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 الإهذاء

 ِْٚمخ إرّبَ هٍبٌزٟ.. أٌِٟٝ لوح ػ١ٕٟ ٚكاػّٟ الأٚي اٌزٟ رؾٍّذ ِؼٟ ػٕبء ئ

 . أثٟكهاٍزٟ.اٌٝ للٚرٟ ِٖٚله لٛرٟ ٚإواهٞ ػٍٝ اٍزىّبي 

 إٌٝ هف١ك كهثٟ ٍِّٟٚٙ... ىٚعٟ اٌغبٌٟ ١ٍٍّبْ

 إٌٝ فٍناد وجلٞ ٚػٕٛاْ ٍؼبكرٟ ِٚٓ ثُٙ رط١ت اٌؾ١بح أثٕبئٟ اٌغبىٞ ٚ أؽّل ٚ أٔٛه

 اٌٝ أفٛرٟ ٚأفٛارٟ ع١ّؼبً اٌن٠ٓ ّغؼٟٛٔ

 ٚإٌَلفىبٔٛا اٌؼْٛ 

 اٌٝ وً الألبهة ٚالإٔللبء ٚاٌيِلاء

 اٌن٠ٓ ِب ثقٍٛا ثىً ِْٛهح

 َِٚبػلح ِّىٕخ

 إٌٝ وً ٕبؽت فًٚ ٚع١ًّ

 ا١ٌُٙ ع١ّؼبً أ٘لٞ ٘نا اٌغٙل اٌّزٛاٙغ

 

 الجبحضخ

 شوبٍل الؼٌضً
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 الشكش ولالزمذٍش
 

ِٓ ٚاعت اٌْىو ٚاٌٛفبء ٚاٌزمل٠و ٚاٌؼوفبْ أْ أغزُٕ فوٕخ أٙبء اٌوٍبٌخ ٌٍزٛعٗ 

ِٓ ِب ثنٌزٗ  ػٍٝ ث١بْ ظب٘و اٌّبِٟٙٛعٗ ٌٍلوزٛهح  ثبٌْىو ٚالإعلاي ٚاٌزمل٠و ٚالاؽزواَ

عٙل ِْىٛه ٖٚٔبئؼ ٚاهّبكاد ٍل٠لح ١ٍٛخ اػلاك ٘نٖ اٌوٍبٌخ، ِٚب ارَّذ ثٗ ِٓ رٛاٙغ 

أَبٟٔ رون فٟ ٔفَٟ الأصو اٌىج١و، ِّٚب ٌٗ اٌلٚه اٌىج١و فٟ لٙو اٌٖؼٛثبد ٚرن١ٌٍٙب اٌزٟ 

ٚأ٠ٚب وً اٌْىو ٌٙب ػٍٝ ؽوٕٙب اٌلائُ ٚاٌَّزّو ٌلػُ ٚرْغ١غ  ٘نٖ اٌوٍبٌخوبٔذ رٛاعٗ 

 ٚاٌْىو ِٛعٗ أ٠ٚبً  اٌطٍجخ ٚرٛع١ُٙٙ ٌٍطو٠ك اٌٖؾ١ؼ ١ٌىٍّٛ ١َِوح اٌؼٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ ثٕغبػ،

ٌّب  أٚك رمل٠ُ عي٠ً اٌْىو ٌٙبفٟ ٌغٕخ إٌّبلْخ  وٛٔٙب ػٚٛ ٍلوزٛهح ١َِْٛ ٛلاع اٌيػجٌٟ

 ٚاٙؾخ فٟ رؼبُٚٔٙ ٚاٍزؼلاكُ٘ اٌلائُ ٌزمل٠ُ اٌوأٞ ٚاٌّْٛهح.ِٓ ثّٖبد ٚآصبه زٗ روو

اٌؼٚٛ اٌقبهعٟ فٟ ٌغٕخ اٌزؾى١ُ ػٍٝ  ؽبثٌ اٌؾزبٍِخِٕٛٛي أ٠ٚب اٌٝ اٌلوزٛه ٚاٌْىو

. وّب ٠وٚق ٌقبٛؤب ٠ٚط١ت ٌٕب اٌَّزّوٖ ٌغ١ّغ اٌطٍجخ ٚاٌطبٌجبدؽوٕخ اٌلائُ ٚرٛع١ٙبرٗ 

ٚالاؽزواَ ٚالاِزٕبْ لأٍبرنرٟ فٟ و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ ثزمل٠ُ ثبلخ اٌٛهك اٌزٟ رؼجو ػٓ اٌْىو 

لَُ الإكاهح اٌزوث٠ٛخ ٚالإٔٛي ٌزفٍُٚٙ ثزٛع١ٟٙ ١ٍٛخ فزوح كهاٍزٟ فٍُٙ ِٕٟ وً اٌْىو 

ٚاٌزمل٠و. ٚلأٍبرنرٟ أػٚبء ٌغٕخ إٌّبلْخ ٌّب رووٖٛ ِٓ ثّٖبد ٚآصبه ٚاٙؾخ فٟ رؼبُٚٔٙ 

وّب أرٛعٗ ٚأرملَ ثغي٠ً اٌْىو ٚالاؽزواَ اٌٝ ٚاٍزؼلاكُ٘ اٌلائُ ٌزمل٠ُ اٌوأٞ ٚاٌّْٛهح. 

ع١ّغ اٌيِلاء اٌن٠ٓ ٍبػلٚا ٚللِٛا ٌٟ اٌز١َٙلاد ٚوً ِب ٠ٍيَ ِٓ ِواعغ ٚرمبه٠و، ٌّٚب 

 أثلٖٚ ِٓ اٌزؼبْٚ ٚاٌَّبػلاد اٌلائّخ ٚإٌٖؼ ٚاٌوأٞ ٚاٌّْٛهح.

 الجبحضخ

 ًشوبٍل الؼٌض
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 الجذول   

 الصفحخ ػٌواى الجذول  

 36 ِزغ١واد اٌلهاٍخؽَت  اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ  .1

 38 ِؼبًِ الارَبق اٌلافٍٟ ووٚٔجبؿ أٌفب ٚصجبد الإػبكح ٌلأ١ّ٘خ ٚالاكاء  .2

ٌَّزٜٛ أ١ّ٘خ  اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌفمواد  .3

رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً فٟ اٌى٠ٛذ ِٓ ٚعٙخ 

ِورجخ رٕبى١ٌبً ؽَت اٌّزٍٛطبد ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ 

 اٌؾَبث١خ

43 

رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌج١َٜ رؤص١و ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ الأكاء   .4

ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ  اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّبهً اٌضب٠ٛٔخ فٟ اٌى٠ٛذ ِٓ ٚعٙخ

 أٔفَُٙ

42 

لأ١ّ٘خ رطج١ك ٔظبَ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ   .5

ؽَت ِزغ١واد  اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ فٟ اٌى٠ٛذ

 اٌغٌٕ، ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ٍٕٚٛاد اٌقجوح

43 

 اٌغٌٕ، ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ٍٕٚٛاد اٌقجوحلأصو  اٌضلاصٟرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ   .6

أ١ّ٘خ رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ فٟ ػٍٝ 

 اٌى٠ٛذ

44 

ػٍٝ أ١ّ٘خ رطج١ك  ٍٕٛاد اٌقجوحلأصو  ّف١خاٌّمبهٔبد اٌجؼل٠خ ثطو٠مخ   .7

 ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ فٟ اٌى٠ٛذ 

45 

ٌلأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ   .8

اٌغٌٕ، ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ؽَت ِزغ١واد  اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ فٟ اٌى٠ٛذ

 ٍٕٚٛاد اٌقجوح

46 

 اٌغٌٕ، ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ٍٕٚٛاد اٌقجوحلأصو  اٌضلاصٟرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ   .9

 الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ فٟ اٌى٠ٛذػٍٝ 
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 هذى رأصَش رطجَك لشاس الجصوخ ػلي أداء هؼلوٌ الوشحلخ الضبًوٍخ

 فٌ الكوٍذ

 
 ئػذاد الطبلجخ

 شوبٍل أحوذ جذٍغ الؼٌضً

 ئششاف

 الذكزوسح ثَبى ظبهش الوبضٌ

 

 الولخص

اٌٝ اٌزؼوف اٌٝ ِلٜ رؤص١و رطج١ك لواه اٌجّٖخ ػٍٝ أكاء ِؼٍّٟ ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ 

اٌّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ فٟ اٌى٠ٛذ، ارجؼذ اٌجبؽضخ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرىٛٔذ ػٕخ اٌلهاٍخ ِٓ 

( ِؼٍّخ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ ثلٌٚخ اٌى٠ٛذ ٌٍؼبَ 66ِؼٍّبً ٚ ) 134( ِؼٍّبً ِٚؼٍّخ، ُِٕٙ 233)

( 32، ٌٚزؾم١ك ٘لف اٌلهاٍخ لبِذ اٌجبؽضخ ثزط٠ٛو اٍزجبٔخ ِىٛٔخ ِٓ )2318/2319اٍٟ اٌله

( فموح، ٚالأكاء 14فموح ِٛىػخ ػٍٝ ِغب١ٌٓ ّٚ٘ب )كهعخ رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ )

 ( فموح. 18اٌٛظ١فٟ ٠ٚزّٚٓ )

اٌّؼ١ٍّٓ ِٓ إٌبؽ١خ أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ ٠ؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ أكاء 

اٌٛظ١ف١خ ٚثلهعخ ِورفؼخ، ٚأْ ٔظبَ اٌجّٖخ ٠َُٙ فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌزياُِٙ ثّٛاػ١ل 

ٍٚبػبد اٌلٚاَ اٌوٍّٟ. ٚونٌه أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ فَو ِب 

ثللاٌخ اؽٖبئ١خ ٌلأكاء %( ِٓ أكاء اٌّؼ١ٍّٓ، ونٌه وبْ ٕ٘بن ٚعٛك أصو ا٠غبثٟ 3.36َٔجزٗ )

( α ≤ 3.35اٌٛظ١فٟ. ٚأْ ٕ٘بن ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )

ٌَّزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ فٟ اٌى٠ٛذ رؼيٜ ٌّزغ١واد )اٌغٌٕ، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، 

اٌؼًّ ػٍٝ أّ٘ٙب :  ظإٌزبئٍٕٛاد اٌقجوح(، ٚافززّذ اٌلهاٍخ ثجؼ٘ اٌز١ٕٛبد اٌزٟ رَزٕل اٌٝ 

اٌّؾبٌٚخ ٌؼلَ رؾل٠ل ثْىً ٚ رمل٠ُ اٍزضٕبءاد ٌزطج١ك اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ ٌنٚٞ اٌقجواد اٌىج١وح.

ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ، الأكاء  الكلوبد الوفزبحَخ: .وج١و َِزٜٛ أكاء اٌّؼٍُ ثّلٜ اٌزياِخ

 .اٌّؼ١ٍّٓ، ِلاهً اٌى٠ٛذ اٌضب٠ٛٔخاٌٛظ١فٟ، اٌّل٠و٠ٓ، 
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The impact of the implementation of the fingerprint resolution on the 

performance of secondary school teachers  

In Kuwait 

Prepared by  

Shamayel Ahmed Jedaa Al – Enezi 

Supervised by  

Dr. Bayan Thaher Al-Madi 

Abstract 
This study aimed to identify the impact of the implementation of the 

fingerprint resolution on the performance of secondary school teachers in Kuwait, 

the researcher followed the analytical descriptive High. The study consisted of (233) 

teachers, including 134 teachers and 66 teachers in the public schools in the State of 

Kuwait for the academic year 2318/2319. to achieve the objective of the study, the 

researcher developed a questionnaire consisting of (32) paragraphs divided into two 

areas (the degree of application of the electronic footprint system (14) paragraph, 

and functional performance includes (18) paragraph.  

The results of the study showed that the electronic fingerprint system works to 

improve the performance of teachers in terms of functionality and to a medium 

degree, and that the fingerprint system contributes to improving teachers' 

performance and their commitment to working hours and hours. The results of the 

study showed that the application of the electronic footprint system accounted for 

(3.36:) of teachers' performance. This indicates that there is a positive effect in 

terms of statistical performance of the job. And there are no statistically significant 

differences at the level of (α 3.35 3.35) of the level of performance in secondary 

schools in Kuwait due to the variables (gender, academic qualification, years of 

experience). The study concluded with some results-based recommendations. 

Keywords: Electronic Fingerprint System, Career Performance, Managers, 

Teachers, Kuwait Secondary Schools. 
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 الفصل الأول 

 خلفَخ الذساعخ ولأهوزهب

 مقدمة

أٌمذ صٛهح الارٖبلاد ٚاٌزم١ٕبد اٌول١ّخ فٟ اٌؼٖو اٌؾل٠ش ِٚب ّٙلرٗ ِٓ  رطوٛهاد ٘بئٍوخ فوٟ 

وبفووخ عٛأووت اٌؾ١ووبح الإَٔووب١ٔخ، ٚووونٌه اٌزطووٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١ووخ اٌّزَووبهػخ ٌٍٛووبئً الارٖووبي ٚرم١ٕووبد 

اٌىّج١ٛرو ٌٚغبرٗ اٌؼل٠لح ٚ اٌؼٌّٛخ اٌزٟ كفٍذ اٌلٚي ٚرقٍٍوذ أغٍوت الأِوبوٓ اٌّؼٍِٛبد، ٚرطٛه أعٙيح 

، ٚلول ػٍّوذ ٚىاهح اٌزوث١وخ فوٟ ٚاٌٛاٍغ فوٟ أغٍوت ِغوبلاد اٌولٚي ٚاٌؼوبٌُ اٌىج١والا٘زّبَ  ٚ اٌّئٍَبد

فوٟ  2317/2318كٌٚخ اٌى٠ٛذ ثزفؼ١ً ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ِلاهٍٙب اٌؾى١ِٛوخ ٌٍؼوبَ اٌلهاٍوٟ 

ُ ٘نا إٌظبَ ٚاػزّبكٖ فوٟ وبفوخ اٌّولاهً اٌؾى١ِٛوخ فوٟ كٌٚوخ اٌى٠ٛوذ، ِٚوٓ فولاي اٌزطوٛهاد اٌزوٟ رؼ١ّ

اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ٌٚغبرٗ اٌّزؼلكح ٚفٟ ػٖؤب اٌغل٠ل ٚ كفٌٕٛوب ػوبٌُ اٌزم١ٕوخ اٌغل٠ول إٔوجؼ  ٚكفٛيؽٍٖذ 

ػجووو  ٌوول٠ٕب ٕ٘ووبن ػوولد رم١ٕووبد ؽل٠ضووخ ِٚزطووٛهح ِٕٚٙووب رم١ٕووخ رَووغ١ً اٌؾٚووٛه ٚالأٖووواف ٌٍّووٛظف١ٓ

اٌجّٖخ "ثٖوّخ الإٕوجغ" ٚروٛفو ٘ونٖ اٌزم١ٕوخ اِىب١ٔوخ اٌّوالجوخ اٌَّوزّوح ٌّوٛظف١ٓ ٚمٌوه ٌوٕول ؽوووخ 

اٌؾٚوٛه ٚالأٖوواف ا١ِٛ١ٌووخ، ٚرغ١ّوغ اٌّؼٍِٛوبد اٌّزؼٍمووخ ثبٌؾٚوٛه ٚالأٖوواف ِووٓ عٙوبى اٌزمووبٛ 

ً ىِوٓ اٌجّٖبد ٚرَوغ١ً اٌٛلوذ ٚاِىب١ٔوخ اٍوزقواط رموبه٠و اٌؾٚوٛه ٚالأٖوواف ٚالاعوبىاد، ٚرم١ٍو

  ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد، ٚكػُ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه.

وّب ٠مَٛ أ٠ٚب رطج١ك ٔظبَ اٌجٖوّخ الإٌىزو١ٔٚوخ ثبٌزم١ٍوً ِوٓ الأػجوبء الإكاه٠وخ، ٠ّٚوٕؼ الإكاهح فوٕوخ  

أوجو ٌٍي٠بكح ِٓ وفبءرٙب، ؽ١ش أْ اٌٙلف اٌوئ١َٟ ِٓ اٍزؼّبي رم١ٕخ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ فولاي اٌولٚاَ اٌوٍوّٟ 

ّٛظف١ٓ ٘ٛ رَوغ١ً اٌؾٚوٛه ٚالأٖوواف، ؽ١وش رؼّوً ٘ونٖ اٌزم١ٕوخ ػٍوٝ روٛف١و اِىب١ٔوخ اٌّوالجوخ ٌٍّل٠و٠ٓ ٚاٌ

ٚاٌّزبثؼووخ اٌَّووزّوح ٌٍّووٛظف١ٓ ِووٓ فوولاي هٕوول٘ب ٌؾووووخ اٌؾٚووٛه ٚالأٖووواف ا١ِٛ١ٌووخ، ٚفووٟ عّؼٙووب ٌىبفووخ 

زقواط اٌّؼٍِٛووبد اٌّزؼٍمووخ ثبٌؾٚووٛه ٚالأٖووواف ِووٓ عٙووبى اٌزمووبٛ اٌجٖووّبد ٚرَووغ١ً اٌٛلووذ ٚاِىب١ٔووخ اٍوو

اٌزمبه٠و ٌٍؾٚٛه ٚالأٖوواف ٚالإعوبىاد، ٚرم١ٍٍٙوب ٌٍويِٓ فوٟ ِؼبٌغوخ اٌج١بٔوبد، ٚمٌوه ػٍوٝ وبفوخ اٌّول٠و٠بد 

 (.2315ٌٍزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ كٌٚخ اٌى٠ٛذ )م١ٔجبد، 

٠ٚؼل ٘نا اٌزطج١ك ٔٛػبً ِٓ اٍزقلاَ ٔظبَ اٌولبثوخ الإٌىزو١ٔٚوخ، ٚكػوُ ػ١ٍّوخ ارقوبم اٌموواه، ٚاٌولٚه فوٟ 

بء الإكاه٠خ، ِٕٚؼ الإكاهح فوٕخ أوجو ٌي٠بكح وفبءرٙب، ٚرىّٓ فىوح ٘نا إٌظبَ ِٓ فلاي عؼٍٗ ٠زؼبًِ رم١ًٍ الأػج

الأف١ووح  ا٢ٚٔوخ ِغ لبػلح ث١بٔوبد فبٕوخ ثغٙوبى اٌجٖوّخ ٚاٍوزقواط وبفوخ اٌّؼٍِٛوبد اٌقبٕوخ ثبٌؼوب١ٍِٓ، ٚفوٟ

 فوٟ لولهاد أعٙويح اٌزمولَ ثَوجت ٚمٌوه ٍوو٠ؼخ، آ١ٌوخ ثطو٠موخ الإٔوبثغ ثّٖبد ػٍٝ اٌزؼوف اًٌَٙ ِٓ إٔجؼ

 رطوبثك ِوٓ اٌزؾموك آ١ٌوخ اٌوٝ ٠ْو١و الإٕوجغ، ؽ١وش ثٖوّخ ػٍوٝ اٌزؼووف ثزم١ٕوخ ٠ؼووف ِوب اٌؾبٍت ا٢ٌٟ. ٚ٘ٛ

 ٘وٛ الإٔوبثغ ثٖوّبد ػٍوٝ الإٕوجغ، فوبٌزؼوف ٌجٖوّخ اٌفو٠ولح اٌقٖوبئٔ ٚاٌَوّبد ثبٍزقلاَ أَبْ ثّٖزٟ

 ِوٓ لأوضوو اٍوزقلِذ اٌزوٟ اٌٖوفبد ألولَ ِوٓ الإٔبثغثّٖبد  أْ وّب ّٙوح، اٌؾ٠ٛ١خ اٌّمب١٠ٌ أوضو ِٓ ٚاؽل

 .(Al, Wattar, 2333)ا٠ٌٛٙخ  ٌزؾل٠ل لوْ
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٠ٚؼزجو ػٍُ ثّٖخ الإٔجغ ِٓ اٌؼٍَٛ اٌزٟ ؽبىد ػٍٝ أ١ّ٘خ وج١وح فٟ رؾل٠ل الأّقبٓ، لأٔٗ ١ٌٌ ٕ٘بن 

ثّٖزب إٔجؼ١ٓ ِزّبصٍز١ٓ ٌْق١ٖٓ ِقزٍف١ٓ فٟ اٌؼبٌُ، فمل إٔجؾذ ثّٖخ الإٔجغ ِٕن مٌه اٌٛلذ رَزقلَ 

اٌٝ رطج١مبد ِؼٍِٛبد ثّب ف١ٙب ػٍٝ ٔطبق ٚاٍغ فٟ اٌؼبٌُ، ٚػ١ٍٗ فبْ اٌزؾٛي ٚالأزمبي ِٓ الأػّبي اٌزم١ٍل٠خ 

ّجىبد اٌىّج١ٛرو ِٓ أعً هثٜ اٌٛؽلاد اٌزٕظ١ّ١خ ِغ ثؼٚٙب ِٓ أعً ر١ًَٙ اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد 

ٕؾٚ ي غ١ه أْ مٌن اٌزؾٚالأكاء، اٌزٟ زٚفه ٌٙب اٌؼك١ك ّْ اٌّىا١ب ٚزؾمق ٌٙب اٌَهػخ ٚاٌفبػ١ٍخ فٟ ٚاٌّؼٍِٛبد، 

ك١ك ّْ اٌّزٍٛجبد الإكاه١خ ٚاٌزم١ٕخ ٚاٌزٟ ززٍٛة ّْ غ١ّغ اكاهاد ٌٗ اٌؼٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ زٛج١ق 

ٚؾ١س اْ الإكاهح اٌّؼ١ٕخ جبٌز١ٚٛه ٚاٌزٕظ١َ فٟ أٞ غٙبى اكاهٞ ، إٌّظّخ اٌم١بَ جٚاغجٙب ٌزٚف١ه ٘مٖ اٌّزٍٛجبد

خ الإٌىزه١ٕٚخ فٟ أٞ ّٕظّخ ١ؼزّك جٖٚهح أَب١َٔظبَ اٌجّٖخ فبْ ٕغبػ زٛج١ق ، ٟ٘ اكاهح اٌز١ٚٛه الإكاهٞ

 . (Yogesh, 2334)كٚه٘ب فٟ كػَ اٌزٛج١ق ٚػٍٝ فؼب١ٌخ ل١بَ اكاهح اٌز١ٚٛه الإكاهٞ فٟ ٘مٖ إٌّظّخ 

ٚلل اىكاك الا٘زّبَ ثّٛٙٛع رطج١ك ٘نا إٌظبَ فٟ الأٍٚبٛ اٌزوث٠ٛخ "ٌٍجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ" أثؼبكا ّبٍؼخ، 

اٌلٚاَ اٌّلهٍٟ ٚاٌؾل ِٓ ظب٘وح  ٚاٌنٞ ثلأ ثزفؼ١ٍٗ ِئفواً فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ ٌغب٠بد ٙجٜ

 (.2334، )غ١َٕف١ٗ ا٢هاء ؽٛي ٘نا إٌظبَ ِٚب ١ٍؾممٗ فٟ ؽبي رُ رفؼ١ٍٗ  فٟ اٌٛلذ اٌنٞ رٚبهثذ الأفلاد،

وّب إٔجؾذ غبٌج١خ اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ٚغ١و اٌؾى١ِٛخ رمَٛ ثزطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ ٌٚجٜ ِٛاػ١ل 

مَٛ ثؼٚٙب ثؾَُ ٍبػبد اٌزؤفو غ١و اٌّجوهح ِٓ هارت اٌّٛظف اٌْٙوٞ اٌؾٚٛه ٚالأٖواف ٌّٛظف١ٙب، ٚر

فٟ ٍج١ً رؼ١ٍّٗ الأٚجبٛ ٚالاٌزياَ، ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ ٚعٛك ا٠غبث١بد ٌٕظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ 

فٟ اٌؾٚٛه فٟ اٌٛلذ اٌّؾلك ٚاٌغًٍٛ فٍف اٌّىزت ٌؾ١ٓ أزٙبء ٍبػبد اٌلٚاَ اٌوٍّٟ )ػجلاٌفزبػ، 

2313.) 

ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ عٙبى اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ لل أصجذ وفبءرٗ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّئٍَوبد ٚا١ٌٙئوبد اٌؾى١ِٛوخ الا 

أٔٗ ٠ؼزجو ٍلاؽبً مٚ ؽل٠ٓ ث١ٓ ؽفظٗ ٌٍؾمٛق، ٚرٙل٠لٖ ٌٍٖؾخ، ؽ١ش ؽنه اٌؼل٠ل ِوٓ الأٛجوبء ِوٓ أٔوٗ لا ثول ِوٓ 

 ؽلٚس ٛفواد ِو١ٙخ ِيِٕخ.  اٌزؼبًِ ِغ ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ ثؾنه وٛٔٙب رزَجت فٟ

ٚلل ؽبٌٚذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌزؼوف اٌٝ ِلٜ رؤص١و رطج١ك لواه اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌنٞ رُ رفؼ١ٍٗ ؽل٠ضبً فٟ 

اٌّئٍَبد اٌزوث٠ٛخ فٟ كٌٚخ اٌى٠ٛذ ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّلهاء فٟ ِلاهً اٌى٠ٛذ 

ؼ١ً اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ )ثّٖخ الإٕجغ( اٌزٟ ٠زُ اٌزمبٛ ٕٛهرٙب ِٓ ِٓ ولا اٌغ١َٕٓ ، ؽ١ش أْ اٌمٖل ِٓ رف

إٔجغ ٠ل اٌفوك ػٓ ٛو٠ك ِبٍؼ اٌىزوٟٚٔ كل١ك ٘ٛ اٌّزبثؼخ ٚاٌؾوٓ ػٍٝ الاٌزياَ ثبٌلٚاَ اٌّلهٍٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ، 

َٛ ٚرَّٝ ٘نٖ اٌزم١ٕخ أؽ١بٔبً اٌَّؼ اٌؾٟ ٌجّٖخ الإٔجغ أٚ ثّٖخ الإٔجغ كْٚ ؽجو، ؽ١ش أْ اٍزقلاِٙب ا١ٌ

اىكاك فٟ وبفخ أٔؾبء اٌؼبٌُ، ٕٚ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌّئٍَبد ٚاٌْووبد رمَٛ ثج١غ آلاد اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ ػلاٚح 

 ػٍٝ ِب ٠ملِٗ اٌىض١و ِٓ ِٖٕؼ١ٙب ِٓ ػًّ اٌلٚهاد اٌزٟ رمَٛ ػٍٝ اٌزلهة ػٍٝ و١ف١خ اٍزقلاِٙب. 

ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ ٚأْ أهكٔب اٌزؾلس ػٓ كٌٚخ اٌى٠ٛذ ثْىً فبٓ فمل رُ اػزّبك ٚرطج١ك 

ٍبػبد ؽ١ش أٔٗ ٌُ ٠زُ رغ١١و ػلك  7اٌٛىاهاد اٌؾى١ِٛخ ؽ١ش رُ رؾل٠ل ػلك ٍبػبد اٌؼًّ ٌٍّٛظف ٟٚ٘ 

ِٚب للِٗ  2336اٌَبػبد ِّب وبٔذ ػ١ٍٗ ٍبثمب. فمواه رؾل٠ل ػلك ٍبػبد اٌؼًّ وبْ ِٕن لواه ِزقن ِٕن ػبَ 

ٍبػبد  7ثْؤْ رؾل٠ل أٚلبد اٌؼًّ ؽ١ش لا رمً ػٓ  2336واه اٌٖبكه ٍٕخ لواه ٔظبَ اٌجّٖخ الا رؤو١لا ٌٍم

١ٕفب ّٚزبءُ. ٚاْ أهكٔب اٌزوو١ي ػٍٝ ٚىاهح اٌزوث١خ ِٚلٜ اٌزياَ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ثْىً أفٔ اٌّؼ١ٍّٓ ٠ّىٕٕب 

ثبٌّووي  عبءد ٚىاهح اٌزوث١خ 2313اٌمٛي اْ َٔجخ الاٌزياَ ِورفؼخ ؽَت اؽٖبئ١خ ك٠ٛاْ اٌقلِخ اٌّل١ٔخ ٌؼبَ 

الأٚي ثبلاٌزياَ ثبٌؼًّ ر١ٍٙب ٚىاهح اٌؼلي، فبٌؼًّ فٟ اٌٛىاهح لبئُ هغُ غ١بة أٞ ِؼٍُ فٕٙبن ِٓ ٠ٕٛة ػٕٗ 

ٚاٌؼًّ ٠ىْٛ لبئُ ٚلا ٠زٛلف ػٍٝ غ١بة أٞ ِؼٍُ ػىٌ أٞ ٚىاهح ٍبثمخ فبٌؼًّ أؽ١بٔب ٠زٛلف ػٕل غ١بة أٚ 

 (.2335)١ٙبء، ً اٌؼًّ ثبلإٔبثخ رقٍف اٌّٛظف ف١ٙب ػٓ اٌؼًّ ٌؼلَ ٚعٛك ِٓ ٠ٕٛة ػٕٗ ٠ٚىّ
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فٕظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ لا ٠قزٖو فمٜ ػٍٝ ثّٖخ الإٕجغ فّغ رطٛه اٌؼٍُ إٔجؼ اٌزؾب٠ً ػٍٝ ٘نا 

 إٌظبَ ِزبػ ِٚزٛفو، ٌٚىٓ اٌزطٛه اىكاك أ٠ٚب فؤٕجؼ ٕ٘بن ٔظبَ ٌٍجّٖبد ػٓ ٛو٠ك اٌز٠ٖٛو أصٕبء اٌجّٖخ

ٚأ٠ٚب ٕ٘بن أعٙيح فبٕخ ٌجّٖخ اٌؼ١ٓ اٌزٟ ٠زُ ِٓ فلاي ر٠ٖٛو ػ١ٓ اٌفوك ٚرَغ١ً ٚلذ كفٌٛٗ ثبلإٕجغ 

ٚفوٚعٗ ِٓ ِىبْ اٌؼًّ ٚعٙبى آفو ٌجّٖخ اٌٛعٗ، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ٔظبَ اٌجّٖخ ٔظبَ ٠زطٛه ِغ رطٛه اٌٛلذ 

 و. ٚلا ٠ىْٛ ّٟء صبثذ ثً ٠ّىٓ أْ ٠زطٛه ِغ اٌزطٛه اٌيِٕٟ ٠ٚىْٛ ٘نا اٌغٙبى ِطٛها أوض

 مشكلة الدراسة :

٠ؼزجو ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚرفؼ١ٍٙب ِٓ أثوى ِب أٔزغزٗ اٌضٛهح اٌزم١ٕخ، ٠ٚزٛلف ٔغبػ ٘نا 

إٌظبَ فٟ كٚه اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌّلاهً اٌزوث٠ٛخ فٟ ٙٛء اٍزقلاَ ٘نا إٌظبَ، 

فبءح اٌؼب١ٍِٓ، ٚرؾم١مٗ ٌلأ٘لاف اٌّطٍٛثخ، ٚاٌلٚه اٌنٞ ٠ٍؼجٗ فٟ اٌزؤص١و ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ، ٚفٟ هفغ و

ّْٚ أجهى ؽ١ش أكٜ ظٙٛه ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌٝ ٔمٍخ ٔٛػ١خ ٚوج١وح فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّئٍَبد 

ٚاٌزٟ زؼك أؾك ٕزبط اٌضٚهح اٌزم١ٕخ فٟ ػبٌّٕب اٌؾبٚه اٌزوثٛٞ الإكاهٞ ي اٌَّبد ٚاٌّؼب١١ه اٌؾك١ضخ ٌٍؼّ

ٌز١ٚٛه ٚزؾك١س إٌّظّبد ّٚٚاغٙخ اً خ. ام إٙب زؼك ّكقلا ّؼبٖهالإٌىزه١ٕٚاٌؼًّ ثٕظبَ اٌجّٖخ 

، ؽ١ش أْ ٘نٖ اٌزم١ٕخ رَبػل فٟ ٙجٜ أٚلبد اٌلٚاَ اٌوٍّٟ ٚاٍزغلاٌٙب ّْىلاد الإكاهح اٌزم١ٍك١خ ٌك١ٙب

ٌٗ ثْىً ٠ىْٛ ِف١لاً ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚاٌطٍجخ. ٚرىّٓ ِْىٍخ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي رفؼ١ً كٚه ٔظبَ اٌجّٖخ 

لاي رَغ١ً اٌؾٚٛه ٚالأٖواف ٌٍّٛظف١ٓ، ِٚب رٛفوٖ ٘نٖ اٌزم١ٕخ ِٓ اِىب١ٔخ ِوالجخ الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ ف

َِزّوح ٌٍّٛظف١ٓ ٚهٕل٘ب ٌؾووخ اٌؾٚٛه ٚالأٖواف ا١ِٛ١ٌخ، ٚفٟ عّؼٙب ٌىبفخ اٌّؼٍِٛبد 

اٌّزؼٍمخ ثبٌؾٚٛه ٚالأٖواف ِٓ عٙبى اٌزمبٛ اٌجّٖبد ٚرَغ١ً اٌٛلذ ٚاِىب١ٔخ اٍزقواط اٌزمبه٠و 

لأٖواف ٚالإعبىاد، ٚرم١ٍٍٙب ٌٍيِٓ فٟ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚأ٠ٚب رؤص١و رطج١ك ٘نا إٌظبَ ٌٍؾٚٛه ٚا

ػٍٝ أكاء اٌّؼ١ٍّٓ ٚثّب أْ الأكاء أؽل الأِٛه اٌزٟ رمبً ثّلٜ الاٌزياَ ف١ّىٓ اٌمٛي أْ اٌجّٖخ لل ٠ىْٛ 

ظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ ٌٙب رؤص١و ػٍٝ أكاء اٌّؼ١ٍّٓ ٚ٘نا ٚثّب ٌزؤص١و٘ب ػٍٝ َٔجخ الاٌزياَ. ٚلل لالٝ ٔ

فٟ كٌٚخ اٌى٠ٛذ اؽزغبعبد ِٓ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّلاهً فٟ رٕف١ن ٚرطج١ك ٘نا إٌظبَ، ؽ١ش أُٔٙ 

٠وْٚ أْ لا ؽبعٗ ٌزطج١ك ٘نا إٌظبَ ٌٍّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّلاهً لأٔٗ ٠ّىٕٗ أْ ٠ؼبهٗ اٌؼل٠ل ِٓ ؽمٛلُٙ 

ٌٚىٓ ٠وٜ ك٠ٛاْ اٌقلِخ أْ ٌىً ٘نٖ الأِٛه  ِضً الاٍزئنأبد اٌْٙو٠خ ٚالاعبىاد اٌقبٕخ ٚغ١و٘ب.

ؽٍٛي ٚأْ رطج١ك اٌجّٖخ أِو لاثل ِٕٗ فٟ ع١ّغ اٌٛىاهاد اٌقبٙؼخ ٌل٠ٛاْ اٌقلِخ اٌّل١ٔخ فٟ كٌٚخ 

 اٌى٠ٛذ. 

ؽ١ش ٠غت الأفن ثؼ١ٓ الاػزجبه أْ ٔظبَ ؽٚٛه ٚفوٚط اٌّؼٍّو١ٓ فوٟ كٌٚوخ اٌى٠ٛوذ ثٛعوٗ أفؤ ووبْ 

ٌؾٚوٛه ٚالأٖوواف، ؽ١وش ٠ٛعول ٘ونا اٌَوغً ػٕول ِولفً الإكاهح ثبٍزقلاَ اٌزٛل١غ ا١ٌوِٟٛ فوٟ ٍوغً ا

اٌّله١ٍخ ِٕن ثلا٠خ اٌٖجبػ اٌٝ اٌَبػخ اٌَبثؼخ ٚإٌٖف ٕجبؽب، ؽ١ش ٠زُ اىاٌزٗ ِٓ ِىبٔٗ ثؼول اٌَوبػخ 

٘ونا اٌَوغً ِووح أفووٜ فوٟ ٔٙب٠وخ اٌولٚاَ اٌّلهٍوٟ  ٠ٚزُ ٚٙغاٌَبثؼخ ٚإٌٖف ٚرجل١ٌٗ ثَغً اٌزؤف١و. 

 ثٛاثخ اٌّلهٍخ. أِب ثؼل رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ ف١َزُ اٌزقٍٟ اٌزبَ ػٓ ٘نا اٌَغً  ؽزٝ فوٚط آفو ِؼٍُ ِٓ
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ثغٙبى ثّٖخ ِزًٖ ِغ ك٠ٛاْ اٌقلِخ اٌّل١ٔخ، ؽ١ش ٠وزُ ف١وٗ ثوِغوخ ووً ثٖوّخ ِؼٍوُ فوٟ ووً  ٚاٍزجلاٌٗ

ِلهٍخ ٠ٚزُ ِٓ فلاٌٗ اٌوٕل اٌزٍمبئٟ ٌؼ١ٍّخ اٌؾٚٛه ٚالأٖواف. ٠زُ اؽزَبة أ٠ٚب اٌزؤف١واد رٍمبئ١ب 

ْ اٌقلِوخ كل١موخ ٠وزُ اؽزَوبة كل١موخ روؤف١و ٌٍّؼٍوُ رٍمبئ١وب فوٟ ك٠وٛا 7:31ؽ١ش ػٕل اٌجُٖ فٟ اٌغٙبى فوٟ 

اٌّل١ٔخ. ٚاؽزَبة اٌلل١مخ ٌٗ لٛا١ٔٓ فبٕخ ؽ١ش ٌٍّؼٍُ ػلك ِؼ١ٓ ِٓ اٌزؤف١واد اٌزوٟ ٠ّىوٓ اػفوبءٖ ػوٓ 

٘نا اٌؼلك ِٓ اٌللبئك ف١َزُ ِؼبلجخ اٌّؼٍوُ ٚاٌؼموبة فوٟ ٔظوبَ اٌزوؤف١و ٠ىوْٛ ِوٓ  فبْ رغبٚىاٌؼمٛثخ ف١ٙب، 

ب أٞ لجوً رطج١وك ٔظوبَ اٌجٖوّخ ووبْ فلاي فُٖ ِٓ اٌّورت اٌْٙوٞ ٌٍّؼٍُ. ٚ٘ونا إٌظوبَ اٌوٍوّٟ ٍوبثم

أِووا ٠ّىوٓ رغوبٚىٖ ػٕول اٌووجؼ٘، ؽ١وش ووبْ ثبِىوبْ ثؼوو٘ اكاهاد اٌّولاهً اٌزٙوبْٚ َِٚوبِؾخ اٌّؼٍووُ 

اٌّزوؤفو وٕوٛع ِووٓ أٔوٛاع اٌّىبفوؤح ٌووٗ ػوٓ أغووبىٖ ٌْوٟء ١ِّوي ِووضلا أٚ لأٞ أِوو ػٍّوٗ ٚوووبْ ا٠غبث١وب ٌووٗ 

 ً ٚإٔجؼ ٔظبَ ػٍٝ اٌغ١ّغ. ٌٍّٚلهٍخ. أِب ا٢ْ فبلأِو فوط ػٓ ٠ل اكاهاد اٌّلاه

ٚأْ رؾلصٕب ػٓ ِجلأ اٌَّبٚاح ٚاٌؼولي فوٟ ٔظوبَ اٌجٖوّخ. فوٕؾٓ ٔزؾولس ػوٓ اٌؼولي فوٟ اٌّولاهً  

ثْىً فبٓ لا اٌؼلي ثْىٍٗ اٌؼبَ أٞ ػٍٝ َِزٜٛ لطبػبد اٌجٍل. فبٌّؼوٚف ٚاٌّزلاٚي أْ كٌٚخ اٌى٠ٛوذ 

ٙب. ٌٚىٓ ثْىً فبٓ فوٟ ثؼو٘ اٌّولاهً كٌٚٗ رَٛك٘ب اٌل٠ّٛلوا١ٛخ ٚهٚػ اٌمبْٔٛ ٘ٛ إٌٙظ اٌغبٌت ف١

 ٚاٌواؽخٔلاؽع أْ اٌجؼ٘ ٠ْىٛ ِٓ اكاهاد ِزؼَفٗ ٠ٚمبهٔٙب ثجؼ٘ الإكاهاد اٌزٟ رَٛك٘ب اٌل٠ّموا١ٛخ 

كلبئك ؽ١ش لا ٠ؾزَجٛٔٗ ِٓ كلوبئك  13اٌٝ  5فٟ اٌؼًّ. فىبْ اٌجؼ٘ رَّؼ ٌٗ اكاهح ِلهٍزٗ ثبٌزؤف١و ي

ثبٌلل١مخ اٌٛاؽلح. فؤٕوجؼ ثؼو٘ اٌّؼٍّو١ٓ  اٌزؤف١واٌّؼٍُ ػٍٝ  ٌٍّؼٍُ. ث١ّٕب اٌجؼ٘ ا٢فو ٠ؾبٍت اٌزؤف١و

٠ْىْٛ ػلَ اٌَّبٚاح ثغ١وُ٘ ِوٓ اٌّؼٍّو١ٓ فوٟ اٌّولاهً الأفووٜ ِوٓ ؽ١وش أِوٛه وض١ووٖ اثَوطٙب أِوٛه 

الأِووو فبهعووب ػووٓ ٠وول الإكاهاد  إٔووجؼوّووب موؤووب  اٌجٖووّخاٌزووؤف١و ٚاٌغ١ووبة. ٌٚىووٓ ثؼوول رطج١ووك ٔظووبَ 

 ك ً٘ اٌّؼٍُ اٌّنوٛه ِؼٍّب ٍِزيِب فٟ أٚلبد اٌؼًّ اَ لا. اٌّله١ٍخ، فبٌجّٖخ ٟ٘ ِٓ رؾل

 أسئلة الدراسة:

 : أٍئٍخ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ف١ّب ٠ٍٟٚرزّضً 

اٌضب٠ٛٔخ فٟ اٌى٠ٛذ ِٓ ٚعٙخ ٔظو  ًِب َِزٜٛ أ١ّ٘خ رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاه .1

 اٌّؼ١ٍّٓ؟

اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ فٟ اٌى٠ٛذ ِٓ  ِب َِزٜٛ رؤص١و ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ الأكاء .2

 ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ؟

( فٟ أ١ّ٘خ رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ α ≤ 3.35ً٘ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ ) .3

الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ فٟ اٌى٠ٛذ رؼيٜ ٌّزغ١واد )اٌغٌٕ، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ٍٕٛاد 

 اٌقجوح(؟

( فٟ رؤص١و ٔظبَ اٌجّٖخ α ≤ 3.35اد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )ً٘ رٛعل فوٚق م .4

الإٌىزو١ٔٚخ فٟ الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ فٟ اٌى٠ٛذ رؼيٜ ٌّزغ١واد )اٌغٌٕ، اٌّئً٘ 

 اٌؼٍّٟ، ٍٕٛاد اٌقجوح(؟
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 أهمية الدراسة:

 ا٢ر١خ: إٌمبٛ فٟ اٌلهاٍخ أ١ّ٘خ اثواى ٠ّىٓ

ِلٜ رؤص١و رطج١ك لواه اٌجّٖخ ػٍٝ أكاء ِؼٍّٟ اٌّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ فٟ اٌى٠ٛذ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّل٠و٠ٓ ث١بْ  

 ٚاٌّؼ١ٍّٓ فٟ ِلاهً اٌى٠ٛذ. 

  أْ رم١ٕخ ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ رؼزجو ِٓ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ اٌزٟ لل رفزؼ اٌجبة أِبَ كهاٍبد ٚأثؾبس

 أفوٜ فٟ ٔفٌ اٌّغبي. 

  ٍٝاثواى أ١ّ٘خ رفؼ١ً اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚكٚه٘ب فٟ رط٠ٛو اٌّئٍَبد اٌزوث٠ٛخ فٟ اٌّلاهً ٚكٚه٘ب ػ

 أكاء ِؼٍّٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ فٟ اٌى٠ٛذ. 

  ٍؼذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ رمل٠ُ اٌّؼٍِٛبد اٌٛاف١خ ٌٍّٙز١ّٓ ٚاٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ اٌزوث٠ٛخ فٟ كٌٚخ اٌى٠ٛذ

اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّلاهً ٚاٌزياُِٙ ثٕظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌٝ ِلٜ اٌزياَ اٌّلهاء ٚ

 اٌّؼ١ٍّٓ. 

  .اٌزؼوف ػٍٝ الإففبلبد إٌبرغخ ػٓ اٌمٖٛه فٟ اٍزقلاَ ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ 

  ٠ّىوٓ الاٍوزفبكح ِوٓ ٘ونٖ اٌلهاٍوخ ِوٓ فولاي إٌزووبئظ اٌزوٟ ٍززٕٛوً ا١ٌٙوب ٚىاهح اٌزوث١وخ فوٟ كٌٚوخ اٌى٠ٛووذ

ٝ رضج١ذ اٌؼًّ ثٕظبَ اٌجّٖخ أٚ ِٓ فلاي اػبكح إٌظو ثبٌٕظوبَ ثٕوبء ػٍوٝ ِوب ٠ؼط١وٗ ٘ونا إٌظوبَ ٚاٌؼًّ ػٍ

 ِٓ ا٠غبث١بد ٍٍٚج١بد. 

 أهداف الدراسة:

 اٌلهاٍخ اٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف ا٢ر١خ: ٍؼذ

اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ أ١ّ٘خ رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ فٟ اٌى٠ٛذ ِٓ ٚعٙخ  .1

 اٌّؼ١ٍّٓ. ٔظو

 أٔفَُٙ.ِؼوفخ َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ فٟ اٌى٠ٛذ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ  .2

ث١بْ اٌؼلالخ الاهرجب١ٛخ ث١ٓ أ١ّ٘خ رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ فٟ كٌٚخ  .3

 اٌى٠ٛذ. 

ح( فٟ ِلٜ رؤص١و رطج١ك لواه اٌجّٖخ ػٍٝ ِؼوفخ كٚه ِزغ١واد )اٌغٌٕ، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ٍٕٛاد اٌقجو .4

 أكاء ِؼٍّٟ اٌّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ فٟ اٌى٠ٛذ.

  



www.manaraa.com

 

7 

 

 تعريف المصطلحات: 

 اٍزقلِذ اٌجبؽضخ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػلكا ِٓ اٌّٖطٍؾبد اٌزٟ ٠غت رؼو٠فٙب ٚث١بْ ِؼٕب٘ب فٟ اٌلهاٍخ ٟٚ٘: 

ثُٖ ٟٚ٘ اٌؼلاِخ ٚاٌجُٖ ٘ٛ ِب ث١ٓ ٛوف اٌقٕٖو اٌٝ ٛوف اٌجٕٖو ٠ٚمبي هعً  ِٓٚاٌجّٖخ : الجصوخ

 (.43، 2333مٚ ثُٖ أٞ غ١ٍع )إٌّغل فٟ اٌٍغخ اٌؼوث١خ، 

ٚفٟ ٌَبْ اٌؼوة اٌجّٖخ ٘ٛ: فٛد ِب ث١ٓ اٌقٕٖو اٌٝ ٛوف اٌجٕٖو ٚاٌفٛد ٘ٛ ِب ث١ٓ وً إجؼ١ٓ ٛٛلاً 

 (.423، 1999)اثٓ ِٕظٛه، 

، ؽ١ش رىْٛ فو٠لح ٚر١ّي وً ّقٔ ػلاِخ ٛوف أؽل إٔبثغ ٠ل اٌفوك :اعوائ١ب ثؤٔٙب خ٠ّّٚىٓ رؼو٠ف اٌجٖ

 ػٓ ا٢فو.

، اٌز٠ّٛٗهل١ّخ ٠زُ اّزمبلٙب ٚفمبً ٌقٛاهى١ِبد ِؼ١ٕخ رلػٝ كٚايّ أٚ الزوأبد  ٟٚ٘ ثّٖخالجصوخ الإلكزشولًَخ: 

ٕغ١وح( رّضً ٍِفبً وبِلاً أٚ ام رطجك ٘نٖ اٌقٛاهى١ِبد ؽَبثبد ه٠ب١ٙخ ػٍٝ اٌوٍبٌخ ٌز١ٌٛل ثّٖخ )ٍٍٍَخ 

 (. 2337هٍبٌخ )ٍٍٍَخ وج١وح( ٚرلػٝ اٌج١بٔبد إٌبرغخ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍوٍبٌخ )اٌغي٠وح، 

ٍٝ ػزىْٛ ِٓ فلاي ٚٙغ إجغ الإثٙبَ ٟ٘ ثّٖخ ٠ل اٌفوك اٌزٟ ر :اعوائ١ب ثؤٔٙب الإٌىزو١ٔٚخٚرؼوف اٌجّٖخ 

ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ فٛاهى١ِبد اٌىزو١ٔٚخ ر١ّي وً  اٌجْو٠خ ِقٖٔ ٌنٌه ٠مَٛ ثزو١ِي ٘نٖ اٌجّٖخ ٟعٙبى اٌىزوٚٔ

 فوك ػٓ ا٢فو ػٕل ٚٙؼٗ إجؼٗ ػٍٝ اٌّىبْ اٌّقٖٔ ٌٍجّٖخ فٟ ٘نا اٌغٙبى. 

ِفَٙٛ ٠وثٜ ث١ٓ أٚعٗ إٌْبٛ ٚث١ٓ  ٗاٌّقوعبد أٚ الأ٘لاف اٌزٟ ٠َؼٝ إٌظبَ ٌزؾم١مٙب أٞ أٔ: الأداء الوظَفٌ

 (.2332٘لاف اٌزٟ رَؼٝ ٘نٖ الأْٔطخ اٌٝ رؾم١مٙب كافً إٌّظّخ )ػجل اٌّؾَٓ، الأ

َِزٜٛ اٌم١بَ ثؤػجبء اٌٛظ١فخ ِٓ َِئ١ٌٚبد ٚٚاعجبد ٚفمبً ٌزؼ١ٍّبد  :٠ٚؼوف الأكاء اٌٛظ١فٟ اعوائ١ب ثؤٔٗ

 . اٌفوك اٌّئٍَخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب

 حدود الدراسة: 

 . 2318/2319عود ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ اٌفًٖ اٌلهاٍٟ اٌضبٟٔ  الحذولد الضهبًَخ:

: ع١ّغ ِل٠وٞ ِٚؼٍّٟ ِلاهً اٌّوؽٍخ اٌزٟ ٛجمذ ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ الحذولد الوكبًَخ ولالجششٍخ

 كٌٚخ اٌى٠ٛذ. 

: الزٖود ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ ِلٜ رؤص١و رطج١ك لواه اٌجّٖخ ػٍٝ أكاء ِؼٍّٟ اٌّوؽٍخ الحذولد الووضوػَخ

 ضب٠ٛٔخ فٟ اٌى٠ٛذ.اٌ

رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ثّلٜ ٕلق ٚصجبد اٌّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ فٟ اٌلهاٍخ، ِٚٛٙٛػ١خ  هحذداد الذساعخ: 

 اٍزغبثخ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ فموارٙب. 



www.manaraa.com

 

8 

 

 الفصل الضبًٌ

 الأدة الٌظشً ولالذساعبد الغبثمخ
 

 اٌَبثمخ.  اّزًّ فًٖ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ل١َّٓ الإٛبه إٌظوٞ ٚاٌلهاٍبد

 القسم الأول: الإطار النظري

 ًظبم الجصوخ الإلكزشولًَخ: 

أٍبٍوو١بد ثٖووّبد الإٔووبثغ، ٚظووبئف أعٙوويح رٖوو٠ٛو ، ٚرٕبٌٚووذ اٌجبؽضووخ ِفٙووَٛ اٌجٖووّخ الإٌىزو١ٔٚووخ

اٌجّٖخ، ٚٔظوبَ اٌزؼووف ػٍوٝ ثٖوّخ الإٔوجغ، ٚفٖوبئٔ ثٖوّبد الإٔوبثغ، ِٚيا٠وب ٚػ١وٛة ٔظوبَ اٌجٖوّخ 

 الإٌىزو١ٔٚخ. 

 همذهخ: 

رؼزّل غبٌج١خ اٌّئٍَبد اػزّبك٘ب ٌٕظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ ٚ٘وٟ رم١ٕوخ ٌٚوجٜ ِٛاػ١ول اٌؾٚوٛه ٚالأٖوواف 

ٌٍّٛظف١ٓ. ؽ١ش رمَٛ ٘ونٖ اٌزم١ٕوخ ثبِىب١ٔوخ ِوالجوخ اٌّوٛظف١ٓ ثبٍوزّواه ٚمٌوه ِوٓ أعوً هٕول ؽوووخ اٌؾٚوٛه 

جٖوووّبد ٚرَوووغ١ً اٌٛلوووذ ٚالأٖوووواف ا١ِٛ١ٌوووخ، ؽ١وووش أْ ٔظوووبَ اٌجٖوووّخ الإٌىزو١ٔٚوووخ ٠ؼّوووً ػٍوووٝ اٌزموووبٛ اٌ

ٚاٍووزقواعٗ ٌٍزمووبه٠و اٌقبٕووخ ثبلأٖووواف ٚالإعووبىاد، ٠ٚمٍووً ىِووٓ ِؼبٌغووخ اٌج١بٔووبد، اٌوونٞ ثوولٚهٖ ٠مٍووً ِووٓ 

الأػجبء الإكاه٠خ، اٌزٟ رّٕؼ الإكاهح اٌفوٕخ اٌىج١وح فٟ ى٠بكح وفبءرٙوب، ٚرىّوٓ فىووح ٔظوبَ اٌجٖوّخ الإٌىزو١ٔٚوخ 

جٖوّخ لاٍوزقواط وبفوخ اٌّؼٍِٛوبد اٌقبٕوخ ثوبٌّٛظف١ٓ )ٚعولٞ، فٟ اٌزؼبًِ ِغ لبػلح ث١بٔوبد فبٕوخ ثغٙوبى اٌ

2313 .) 

 هفهوم الجصوخ الإلكزشولًَخ: 

٠ؼل ػبٌُ اٌجّٖبد ١ِلأب ٌٗ إٌٔٛٗ، ٚلٛاػلٖ، ٚأ٘لافٗ، ٠جؾش فوٟ لٚوب٠ب كل١موخ ٚؽَبٍوخ ٌٍزؼووف ػٍوٝ اٌّي٠ول 

ِوٓ ثو١ٓ إٌَوبء ٚاٌوعوبي.  ِٓ الأٍواه اٌزٟ ٠زّٕٚٙب الإَٔبْ ٌّب رّٕٚٗ ِوٓ فٖٕٛو١خ ؽ١وش لا ٠زْوبثٗ اصٕوبْ

فٙنا اٌزٕٛع الإؽ١وبئٟ اٌلأٙوبئٟ اٌّٛعوٛك فوٟ ووً اٌىبئٕوبد اٌؾ١وخ ٠ّضوً أؽول أكٌوخ لولهح اٌقوبٌك ٍوجؾبٔٗ ٚرؼوبٌٝ، 

ثؾ١ش وً ٠َٛ ٠ؤرٟ ٌٕب اٌؼٍُ ثّب ٘ٛ عل٠ل ِٚض١و ػٓ ٠ٛ٘وخ الإَٔوبْ ِّوب ٠ئوول ػظّوخ اٌقوبٌك ػوي ٚعوً، ٚػغوي 

(، 2313خ وً الأٍواه اٌزٟ أٚكػٙب الله فوٟ فٍموٗ ِٚقٍٛلبروٗ )ٚعولٞ، اٌؼٍُ اٌؾل٠ش ثٍٛبئٍٗ ٚػٍّبئٗ ػٓ ِؼوف

ٚثٙنا ٔغل اٌؼٍُ لل رًٕٛ اٌٝ ٍو اٌجّٖخ فٟ اٌموْ اٌزبٍغ ػْوو، ٚثو١ٓ أْ اٌجٖوّخ رزىوْٛ ِوٓ فطوٛٛ ثوبهىح 

فٟ ثْوح اٌغٍل رغبٚه٘ب ِٕقفٚبد، ٚرؼٍٛ اٌقطٛٛ اٌجبهىح فزؾبد اٌَّبَ اٌؼول١خ. ثؾ١ش رزّبكٜ ٘نٖ اٌقطوٛٛ 

ّىلا ١ِّيا، ٚفٟ رؼو٠ف أفو عبء ف١وٗ ووْٛ  -ٚفٟ وً ّقٔ  –ٍٜٛ ٚرزفوع ػٕٙب فوٚع ٌزؤفن فٟ إٌٙب٠خ ٚرز

اٌجّٖخ ػجبهح ػٓ فطٛٛ ؽ١ٍّخ ثبهىح رغبٚه٘ب رغب٠ٚف غبئوح ٠ٚٛعل ػٍٝ اٌقطوٛٛ اٌؾ١ٍّوخ اٌجوبهىح فزؾوبد 

خ اٌجوبهىح ٘وٟ اٌزوٟ ٠ؼٍوك ثٙوب اٌزٟ رزًٖ ػٓ ٛو٠ك لٕٛاد ثبٌغلك اٌؼول١خ، ٘ونٖ اٌقطوٛٛ اٌؾ١ٍّو اٌَّبَ اٌؼول١خ

ػٍوٝ اٌوٛهق ٠ٍزٖوك اٌؾجوو   اٌؾجو، ث١ّٕب رظً اٌزغب٠ٚف اٌغبئوح فب١ٌخ ِٓ اٌؾجو ٌنٌه ػٕول أفون ثٖوّخ الإٕوجغ

 (.2335ٌٍؾجو ف١ٗ )١ٙبء،   اٌؼبٌك ثبٌقطٛٛ اٌؾ١ٍّخ ثبٌٛهق ٠ٚجمٝ ِٛٙغ اٌزغب٠ٚف اٌغبئـوح فبهغب لا أصـو

  



www.manaraa.com

 

9 

 

 خ ٚالإٌىزو١ٔٚخ ٠غت رؼو٠ف وً ِٕٙب ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ: ِٚٓ أعً اٌزفو٠ك ث١ٓ اٌجّٖخ ا١ٌ٢

ٟ٘ ر٠ٖٛو هلّٟ ٌجّٖخ الإٔبثغ، ٚثّٖخ اٌؼ١ٓ، ِٚلاِؼ اٌوٛعٓ ٌْوقٔ ِؼو١ٓ ػوٓ ٛو٠وك  الجصوخ اُلَخ:

 (.1989اٌّبٍؼ اٌٚٛئٟ رُ رقي٠ٕٙب فٟ ٍِف ٌغٙبى اٌؾبٍت ا٢ٌٟ )ِؾّٛك، 

فوولاي فٛاهى١ِووبد ِؼ١ٕووخ ٚاٌزووٟ رَووّٝ ثبٌوولٚاي أٚ ٘ووٟ ثٖووّخ هل١ّووخ ٠ووزُ اّووزمبلٙب ِووٓ  الجصمموخ الإلكزشولًَممخ:

الزوأبد اٌز٠ّٛٗ، ؽ١ش رمَٛ ٘نٖ اٌقٛاهى١ِبد ثؼ١ٍّخ رطجك ٌٍؾَبثبد اٌو٠بٙو١خ ػٍوٝ اٌوٍوبٌخ ِوٓ أعوً ر١ٌٛول 

ثٖووّخ )هٍووبٌخ ٕووغ١وح( رّضووً ٍِووف وبِووً أٚ هٍووبٌخ )ٍٍَووٍخ وج١وووح( ٚروولػٝ اٌج١بٔووبد إٌبرغووخ ػووٓ اٌجٖووّخ 

 (. 2311ٌؾ١ّل، الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍوٍبٌخ )ػجل ا

(، رئفون ِوٓ اٌوٍوبٌخ ث١وذ 163ٚ 128ٚرزىْٛ اٌجٖوّخ الإٌىزو١ٔٚوخ ٌٍوٍوبٌخ ِوٓ ث١بٔوبد ٌٙوب ٛوٛي صبثوذ ثو١ٓ )

اٌّؾٌٛوخ ماد اٌطووٛي اٌّزغ١وو ٚ٘وونٖ اٌجٖووّخ ر١ّوي اٌوٍووبٌخ الإٔو١ٍخ ٚاٌزؼو٠ووف ػ١ٍٙووب ثللوخ فووبما روُ اٌزغ١١ووو ٌٚووٛ 

ِقزٍفوخ رّبِوبً. ٚرز١ّوي اٌجٖوّبد ػوٓ ثؼٚوٙب اٌوجؼ٘ ثّملاه )ث١ذ( فوٟ اٌوٍوبٌخ ٘ونا ٠وئكٞ اٌوٝ ثٖوّخ أفووٜ 

ثؾَت اٌّفبر١ؼ اٌقبٕخ اٌزٟ أْٔؤرٙب ٚاٌزٟ لا ٠ّىٓ فه ١ّفورٙب الا ثبٍزقلاَ اٌّفزبػ اٌؼبَ، ٚرغله الإّبهح ثوؤْ 

 (.189، 2313اٍزقلاَ فٛاهى١ِخ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ رَزقلَ وض١واً فٟ أْبء اٌّٛالغ الإٌىزو١ٔٚخ )وبفٟ، 

بؽضخ أٔٗ ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ أكاح ِّٙخ فوٟ ل١وبً الأكاء اٌوٛظ١فٟ ٚرٕظو١ُ اٌؾٚوٛه ٚالأٖوواف ٚروٜ اٌج

ٌٍّٛظف١ٓ فٟ اٌٛلذ اٌّؾلك ؽزٝ أزٙبء كٚاُِٙ اٌوٍّٟ، ٚروٜ أ٠ٚب اْ ٌٙنا إٌظبَ ا٠غبث١بد ٍٍٚج١بد ٌٚىٓ لا 

 ٍٝ اٌّؼٍُ ٚػٍٝ ِغبي اٌؼًّ.٠ىْٛ اْ ٔمَٛ أٗ ٔظبَ ٍٍجٟ ٌٛعٛك اٌؼل٠ل ِٓ الإ٠غبث١بد اٌزٟ ظٙود ػ

 أعبعَبد ثصوبد الأصبثغ: 

ِٓ اٌّؼووٚف أْ ووً ّوقٔ فٍموخ الله ػوي ٚعوً ٌوٗ ٛج١ؼوخ فبٕوخ ثوٗ، رٛعول فوٟ أٛوواف إٔوبثٗ، ٚلا رزْوبثٗ 

ثّٖبد أَبْ ٚآفو أثلاً، ؽزٝ ٚاْ وبٔب رٛأ١ِٓ ِزطبثم١ٓ، ٚ٘نا ِٓ اٌّؼغياد الإ١ٌٙخ فٟ فٍك الإَٔوبْ، ؽزوٝ 

أْ ثّٖبد ّق١ٖٓ ِزطبثمخ فبْ اٌفؾٔ اٌجٖوٞ اٌلل١ك ٌٍقجواء ٠ّىٕٗ ِٓ ر١١ّي اٌفووق ٚاْ ثلد لأٚي ٍٚ٘خ 

ثٌَٙٛخ ٚونٌه ثواِظ اٌؾبٍت ٠ّىٕٙب اٌزؼوف ػٍٝ اٌفوٚق ث١ٓ اٌجّٖبد، ٚ٘نا ٘وٛ كٚه أعٙويح اٌزؼووف ػٍوٝ 

اٌجّٖبد، فٟٙ رٖٛه ثٖوّخ الإٕوجغ ػوٓ ٛو٠وك اٌّبٍوؼ اٌٚوٛئٟ، صوُ رقئٙوب فوٟ ٍِوف ػٍوٝ اٌغٙوبى ٚػٕول 

 (.2333ٌطٍت ٠زُ أفن ثّٖخ ٌَّزقلَ ِٚطبثمزٙب ثبٌجّٖخ اٌّقئخ فبْ رطبثمب ٠َّؼ ٌٗ ثبٌّوٚه )٠ٌٛٔ، ا

ٚثؾَت هأٞ اٌجبؽضخ فبٔٗ ِٓ فلاي اٌفؾؤ اٌولل١ك ٠ّىوٓ اٌز١١ّوي ٌٍفووق ثَوٌٙٛخ، ِٚوٓ فولاي ثوواِظ اٌؾبٍوت 

 لافزلاف ف١ّب ث١ٓ رٍه اٌجّٖبد. اٌزٟ ٠ّىٕٙب اٌزؼوف ػٍٝ اٌفوٚق ف١ّب ث١ٓ اٌجّٖبد ؽزٝ ث١ٓ اٌزٛائُ، ٚوْف ا

 ولظبئف أجهضح رصوٍش الجصوخ: 

ٕ٘بن ٚظ١فزبْ لأعٙيح رٖٛه اٌجّٖبد، الأٌٚٝ، اٌؾٖٛي ػٍٝ ٕٛهح هل١ّخ ٌجّٖخ الإٔوبثغ ٌْوقٔ ِؼو١ٓ 

٠َّؼ ٌٗ ثبٌّوٚه، ٚاٌٛظ١فخ اٌضب١ٔخ، ٘ٛ أفن ٕٛهح ثّٖخ الإٔبثغ ٌْقٔ ٠طٍوت اٌَوّبػ ٌوٗ ثوبٌّوٚه، ٚثؼول 

ٗ ٠طبثمٙب ثبٌٖٛهح الأ١ٍٕخ اٌّقئخ ػٕلٖ. ِٚٓ أعً اٌؾٛي ػٍٝ اٌٖٛهح اٌول١ّوخ ٌجٖوّبد اٌؾٖٛي ػ١ٍٙب فبٔ

الإٔبثغ فٕٙبن ٛو٠مزبْ، اٌطو٠مخ الأٌٚٝ اٌَّوؼ اٌٚوٛئٟ، ٚاٌضب١ٔوخ ٘وٟ اٌَّوؼ اٌىٙوثوٟ، ٚولاّ٘وب ٠وئكٞ اٌوٝ 

 (.2335ٔفٌ إٌز١غخ ثطوق ِقزٍفخ )هٙٛاْ، 
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 الوغح الضوئٌ: 

غٙووبى اٌّٛعوٛك فووٟ اٌىوب١ِواد اٌول١ّووخ، ٚ٘ووٛ ػجوبهح ػووٓ ِٖوفٛفخ ِووٓ فوولاي ٠ٚؾزوٛٞ ػٍووٝ عٙوبى ؽَووبً وبٌ

ٚرٕزظ اّبهح وٙوث١خ ػٕل رؼوٙٙب ٌٍٚٛء ٚوً ف١ٍخ رٕزظ ِوثؼبً ِزٕب٘وبً فوٟ  Photo siteؽَبٍخ ٌٍٚٛء رَّٝ 

اٌٖوغو ٚ٘ونا اٌّوثوغ اِووب ِٚوٟء أٚ ِظٍوُ ٛجمووبً ٌٕز١غوخ رؼووٖ ٌٍٚووٛء فبٌقلا٠وب اٌزوٟ ٌووُ رزؼووٗ ٌٍٚوٛء رىووْٛ 

خ ٚرٍه ٟ٘ اٌزٟ رؼوٗ ٌٍٚٛء رىْٛ ١ِٚئخ، ٚرزىْٛ اٌٖٛهح ِٓ اٌّظٍُ ٚاٌّٟٚء صُ رزؾٛي اٌٝ كٚهح ِظٍّ

هلّخ ١ٌزُ ؽفظٙب اٌىزو١ٔٚبً، ٚرجلأ ػ١ٍّخ اٌَّؼ اٌٚٛئٟ ؽ١ّٕب ٠ٚغ اٌْوقٔ ٠ولٖ ػٍوٝ ٌوٛػ ىعوبعٟ صوُ ٠ٍوزمٜ 

ٌٖووٛهح الإٔوو١ٍخ اٌّقئووخ اٌغٙووبى اٌٖووٛهح، صووُ رؼووبٌظ ٘وونٖ اٌٖووٛهح ٌزٕمووٝ ِووٓ اٌْووٛائت، صووُ رووزُ ِمبهثٕزٙووب ثب

 (.2333)ِٕٖٛه، 

 الوغح الكهشثٌ: 

فبٌَّووؼ اٌىٙوثووٟ ٠مووَٛ ثبٔزووبط ٔفووٌ اٌٖووٛهح ٌٚىووٓ ثطو٠مووخ اٌّىضفووبد اٌىٙوث١ووخ ٚاٌز١ووبه اٌىٙوثووٟ ٚ٘ووٛ 

ِٚمبِٚوبد ِٚىضفوبد،  روأيٍوزٛهادػجبهح ػٓ كائوح وٙوث١خ ؽٛي ِىجو ٌٍز١به، ِٚىجوو اٌز١وبه ِىوْٛ ِوٓ ػولح 

ِٚىجو اٌز١به ٠غ١و ل١ّخ اٌغٙول اٌىٙوثوٟ ٌٌّٛول عٙول وٙوثوٟ ِزٖوً ثولائوح ِغٍموخ ٚثولٚه٘ب ِزٖوٍخ ثّىجوو آفوو 

٠ؾزٛٞ ػٍٝ ٌٛؽ١ٓ ِٓ إٌّٛلاد ٠ىٛٔبْ ِىضبً وٙوث١بً ٠ّىٕٗ رقوي٠ٓ اٌْوٕخ اٌىٙوث١وخ، ٚػٕول أفون اٌجٖوّخ فوبْ 

ٛٛ اٌجٖوّخ ػٍوٝ ٍوطؼ اٌغٍول فوبْ اٌْوؾٕخ اٌضبثزوخ ٠زغ١وو اٌْقٔ ٠ٚغ ٠لٖ ػٍٝ ٌٛػ اٌّىضف اٌضبٌش ٔز١غخ ٌقط

ٛجمبً ٌْوىً اٌجٖوّخ، ٚاٌغٙوبى اٌؾَوبً ٠ٍوزمٜ لوواءاد عٙول اٌْوؾٕخ اٌىٙوثوخ ٠ٚؾولك ِوٓ ل١ّزٙوب ّوىً ثٖوّبد 

 (. 2333الإٔبثغ ٚفٟ إٌٙب٠خ رزىْٛ اٌٖٛهح ِضً اٌزٟ رىْٛ فٟ اٌَّؼ اٌٚٛئٟ )ِٕٖٛه، 

١ٔخ فٟ ثلا٠زٗ وبْ ٠ؼزّل اػزّبكا و١ٍب ػٍٝ ثّٖخ الإٕوجغ ٌٚىوٓ ٚروٜ اٌجبؽضخ أْ ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزوٚ

ٔلاؽع ؽب١ٌب أْ ٘نا إٌظبَ لا ٠طجك فمٜ ثبٍزقلاَ الإٕوجغ ٌٚىوٓ إٔوجؼ ٕ٘وبَ ثٖوّبد ٌٍؼو١ٓ ٚثٖوّبد ٌٍٛعوٗ. 

صبثذ فٟ اٌزطج١ك ٌٚىوٓ ِقزٍوف فوٟ الأكاح  اْ إٌظبَفٙنا إٌظبَ لا ٠ؼزّل ػٍٝ عٙبى أٚ أكاح ٚاؽلٖ، ف١ّىٓ اٌمٛي 

 اٌَّزقلِخ فٟ رطج١مٗ.

 ًظبم الزؼشف ػلي ثصوخ الأصجغ: 

ِٓ أعً أْ ٠ىْٛ ٔظبَ اٌزؼوف ػٍٝ اٌجّٖبد لبكهاً ػٍٝ اٌزؼوف ػٍٝ ّقٔ ِب ػٍوٝ أٍوبً ثٖوّزٗ 

ثٖووّخ فبٔووٗ ٠ؾزووبط اٌووٝ ِطبثمووخ ٘وونٖ اٌجٖووّخ ِووغ ِٛإووفبد اٌجٖووّخ اٌؾم١م١ووخ ٌٍْووقٔ، رَووّٝ ػ١ٍّووخ اكفووبي 

اٌَّزقلَ اٌٝ إٌظبَ لأٚي ِوح ثبٌزَغ١ً، ٚفٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ فبْ ٍّبد اٌجّٖخ رقيْ ػٍٝ ّوىً لبٌوت فوٟ لبػولح 

اٌج١بٔبد، ٠ٚمَٛ ٔظبَ اٌزؼوف ػٍٝ ثّٖبد الإٔبثغ ثبٌزمبٛ ٕٛهح اٌجّٖخ ػٓ ٛو٠ك اٌّبٍؼ، ِٚبٍوؼ ثٖوّخ 

خ، ثؼوول مٌووه ٠مووَٛ ثّؼبٌغووخ ٕووٛهح الإٕووجغ ٘ووٛ عٙووبى اٌىزوٚٔووٟ ٠َووزقلَ لاٌزمووبٛ ٕووٛهح ِجبّوووح ٌْووىً اٌجٖووّ

لإْٔوبء لبٌوت ٠وزُ رقوي٠ٓ  ثبٌقٛاهى١ِوبداٌجّٖخ، صُ اٍزقلآ ٚل١بً اٌزفب١ًٕ ٚاٌَوّبد اٌفوك٠وخ ِوٓ ٔٛػٙوب 

٘نٖ اٌمٛاٌت فٟ لبػلح ث١بٔبد كافً إٌظبَ، ٠ّٚىٓ رقي٠ٕٙب أ٠ٚبً ػٍوٝ ثطبلوخ مو١وخ، ٚفوٟ ؽبٌوخ اٍوزقلاَ إٌظوبَ 

ٙب اٌٝ رؼو٠ف ّق١ٖزٗ، ثٛٙوغ إوجؼٗ ػٍوٝ اٌّبٍوؼ، ٠ْٕوظ إٌظوبَ لبٌوت ٠مَٛ اٌَّزقلَ فٟ وً ِوح ٠ؾزبط ف١

 (. 2337هؽبي، ثؼل مٌه ٠مَٛ إٌظبَ ثّطبثمخ ٘نا اٌمبٌت اٌّلفً ثبؽلٜ ٛو٠مز١ٓ ثؾَت ٔٛػ١خ إٌظبَ )
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 ًظبم الزأكذ هي الهوٍخ:

اٌمبٌووت  اْ ٔظووبَ اٌزؤووول ِووٓ ا٠ٌٛٙووخ ٘ووٛ ٔظووبَ ٠مووَٛ ثبٌّٖووبكلخ ػٍووٝ ٠ٛ٘ووخ اٌْووقٔ ػووٓ ٛو٠ووك ِمبهٔووخ

اٌّلفً ٌٍجّٖخ ِغ لبٌت ثّٖزٗ اٌقبٓ اٌّقيْ فٟ إٌظبَ، ٚرىْٛ ػ١ٍّخ اٌّمبهٔخ ث١ٓ اٌمبٌت اٌّلفً ٚاٌمبٌوت 

اٌّقيْ ٌٍزؤول ِٓ أْ ٠ٛ٘خ اٌْقٔ اٌّطٍٛة ٕؾ١ؾخ، ٠ٕٖٚؼ ثبػزّبك ٛو٠مخ اٌزؤول ِٓ ا٠ٌٛٙخ، ػٕولِب ٠ىوْٛ 

 ػلك اٌَّزقل١ِٓ وج١واً. 

 ًظبم رحذٍذ الهوٍخ: 

رؾل٠ل ا٠ٌٛٙخ ثبٌىْف ػٓ ٠ٛ٘خ اٌْقٔ ػٓ ٛو٠وك اٌجؾوش فوٟ وبِوً اٌمٛاٌوت اٌّقئوخ فوٟ ٠مَٛ ٔظبَ 

لبػولح اٌج١بٔوبد ٌّطبثمزوٗ ِوغ اٌمبٌووت اٌّولفً ٌٍجٖوّخ ٚرىوْٛ ػ١ٍّوخ اٌّمبهٔووخ لبٌوت ٚاؽول )اٌمبٌوت اٌّولفً( اٌووٝ 

ٔوٗ ٠زؼووف ػٍوٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌمٛاٌت ِٓ أعً رؾل٠ل ٠ٛ٘خ اٌْقٔ. ٚفٟ ؽبٌخ ٚعل رطبثمبً ِغ اؽلٜ اٌؼ١ٕبد فب

 (. Maltoni, 2333اٌْقٔ ٚالا فبٔٗ ٠وف٘ اٌزؼوف ػ١ٍٗ )

 فوبٛظ، ؽ١وش اػزمبك ٚ٘نا، اٌجّٖخ وبًِ ػٍٝ رزُ الإٔبثغ ثّٖبد ِطبثمخ ػ١ٍّخ أْ اٌجؼ٘ ٠ؼزمل لل

 أٚ الأٍٚبؿ أْ اٌٝ اٌّطجٛػخ. ثبلإٙبفخ اٌج١بٔبد ٍولخ اًٌَٙ ِٓ ٠ٚىْٛ ٛبلخ ػب١ٌخ ١ٍزطٍت ونٌه وبْ ٌٛ أٔٗ

 رمَٛ مٌه ِٓ ػ١ٍّخ، ٚثللاً  غ١و ٛو٠مٗ ٌٕفٌ اٌجّٖخ. ٌنٌه فٟٙ ٕٛهر١ٓ رطبثك ػلَ اٌٝ رئكٞ اٌز٠ْٛٗ ػ١ٍّخ

 .فٟ اٌجّٖخ ِؼ١ٕخ ِٚؼبٌُ ث١ٓ ٍّبد ثبٌّمبهٔخ اٌجّٖخ ػٍٝ اٌزؼوف أٔظّخ ِؼظُ

 .اٌزفب١ًٕ ػٍٝ ٘نٖ ٚرزؼوف ٌزؾًٍ علاً  ِؼملح فٛاهى١ِبد الإٕجغ ثّٖخ ػٍٝ اٌزؼوف أٔظّخ رَزقلَ

 ِٛالوغ ػٍوٝ اٍزٕبكا ِب ػٍٝ ِىبْ اٌزؼوف ٛو٠مخ ِب ؽلاً  اٌٝ ٘نا اٌزفب١ًٕ، رْجٗ ِٛالغ ٌم١بً الأٍب١ٍخ اٌفىوح

 Abdulَِوزم١ّخ ) فطوٛٛ هٍوُ ػٕول رىٛٔوٗ. اٌزفبٕو١ً اٌّقزٍفوخ اٌزوٟ اٌْىً ػٍٝ ثبٌزؼوف رمَٛ ؽ١ش .إٌغَٛ

Majed, 2335.) 

ؽ١ش أْ اٌجّٖخ ٚرؾل٠ل٘ب ٠ٌٍٛٙخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌجبؽضخ ٘ٛ أِو ػغوي اٌؼٍّوبء ػوٓ رؾ١ٍٍوٗ فٙونا الأِوو 

٘ٛ اؽلٜ اثلاػبد اٌقبٌك ٍجؾبٔٗ ٚرؼبٌٝ اٌزٟ ػغي اٌؼٍُ ٚاٌؼٍّبء ػٓ ا٠غبك ثل٠ً ٌٗ، فبلإَٔبْ فٍوك ثجٖوّخ لا 

 ٠ٌٛٙخ اٌْقٔ. ٠ّىٓ أْ ٠ٍّىٙب أٞ ّقٔ غ١وٖ ٚأِو الله أْ رىْٛ ٘نٖ اٌجّٖخ ٟ٘ رؾل٠ل 

  خصبئص ثصوبد الأصبثغ

اْ اٌقٖبئٔ اٌزٟ رز١ّي ثٙب ثّٖخ الإٔبثغ رٚفٟ ػ١ٍٙب أ١ّ٘خ ثبٌغخ وّب أٔٙب ٘وٟ الأٍوبً اٌونٞ ٠وزُ 

الاػزّبك ػ١ٍٗ فٟ ِغبي الإصجبد، ثؾ١ش رّزبى ٛجؼبد الإٔبثغ ثىٛٔٙب ثضلاس فٖبئٔ هئ١َو١خ رزّضوً ف١ّوب ٠ٍوٟ 

 (:2338)وٛصو، 

اٌطجموخ اٌقبهع١وخ ِوٓ اٌغٍول ثوجؼ٘  ثؾ١وش ِوٓ اٌضبثوذ ػ١ٍّوب أٔوٗ اما ِوب إٔو١جذ :ػذم لبثلَزهمب للزيََمش  

اٌغووٚػ، ٚأرجؼوٗ ارولاف اٌقطوٛٛ اٌؾ١ٍّووخ فبٔٙوب ٍووػبْ ِوب رظٙوو صب١ٔووب ثْوىٍٙب الإٔوٍٟ اٌزئوبَ اٌغووػ، أِووب اما 

أفووٜ  إٔبة اٌغوػ اٌطجموخ اٌلاف١ٍوخ ِوٓ اٌغٍول فوبْ أصوبهٖ رجموٝ ػ١ٍوٗ، ثؾ١وش ٠ىوْٛ لول أٙو١فذ ا١ٌٙوب ػلاِوبد

  .١ِّيح أصو ٘نا اٌغوػ
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رزىْٛ ٌلٜ الإَٔبْ لجً ٚلاكرٗ ٚرجمٝ اٌٝ ِب ثؼل ٚفبرٗ اٌٝ أْ رزؾًٍ  اْ ثّٖبد الإٔبثغ :كوًهب صبثزخ

  .فلا٠ب اٌغَُ ثىبٍِٙب

ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ ػلَ رطبثك اٌقطٛٛ اٌّٛعٛكح فٟ الإٔبثغ ٌلٜ ّق١ٖٓ ِقزٍفو١ٓ، ثؾ١وش  :ػذم رطبثمهب

رجش ػ١ٍّب أٗ لا ٠ّىٓ ٌٍجّٖخ أْ رزطبثك ٚرزّبصً فٟ ّق١ٖٓ فٟ اٌؼبٌُ، ؽزٝ فٟ اٌزٛائُ اٌّزّبصٍخ اٌزٟ إٍٔٙب 

 ِٓ ث٠ٛٚخ ٚاؽلح.

٠ٕطجموبْ فوٟ رفبٕو١ٍّٙب ووً اٌزطوبثك  ٚروٜ اٌجبؽضخ أٔٗ ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ أٔٗ لا ٠ٛعل فٟ اٌؼوبٌُ ّو١ئبْ

فبٔٗ ٠جلٚ صبثزب فٟ ػٍُ ثّٖبد الإٔبثغ ٚأْ ٘نٖ اٌجّٖخ اٌزٟ ٠ٍّىٙب ّقٔ كْٚ أٞ ّقٔ آفو ٟ٘ صبثزٗ فٟ 

رؾل٠ل ِٓ ٘ٛ ٘نا الإَٔبْ ٠ّٚىٓ ر١١ّيٖ ػٓ اٌؼل٠ل غ١وٖ ؽزٝ ٚاْ ٌُ ٠ّىٓ ٌل٠ٙب ّٟء ِٓ اعوياء ٘ونا الأَوبْ 

 ٍٜٛ ثّٖزٗ. 

 هضاٍب ولػَوة ًظبم الجصوخ الإلكزشولًَخ 

 أوللًا: هضاٍب ًظبم الجصوخ الإلكزشولًَخ: 

ِٓ ِيا٠ب اٍزقلاَ ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ ِب ٠ٍٟ: رفوك وً إجغ ٌىً فوك ثجّٖخ ١ِّيح. ؽ١ش أ٠ٚب لا ٠ّىٓ 

ثؼىوٌ ثطبلوخ  رقّٓ ثّٖخ الإٕجغ، ِضً ِب َٔزط١غ رق١ّٓ وٍّخ اٌَو. وّب ٠ّىوٓ رٛفو٘وب ِؼوه فوٟ ووً ِىوبْ،

اٌزؼو٠ف اٌّّغٕطخ، ؽ١ش ػ١ٍّخ َِؼ الإٔبثغ ٍٍٙخ ٚإِٓخ ٕؾ١بً. ٚلا رٛعل ٌٙب أٙواه ٕوؾ١خ لأٔٙوب لا رؼزّول 

ػٍٝ أّؼخ لا٠يه أٚ الأّوؼخ اٌَو١ٕ١خ أٚ ِوب ّوبثٗ مٌوه. ٚثبلإٙوبفخ اٌوٝ ووْٛ ػ١ٍّوبد اٌجؾوش ٚاٌزطو٠ٛو فوٟ ٘ونا 

 (2338اٌّغبي ٍو٠ؼخ ٚل٠ٛخ علاً. )اٌٖفبٚٞ، 

 وة ًظبم الجصوخ الإلكزشولًَخ صبًَبً: ػَ

ثبٌوغُ ِٓ أْ فبػ١ٍوخ أٔظّوخ اٌزؼووف ػٍوٝ ثٖوّخ الإٕوجغ فوٟ أٔظّوخ اٌؾّب٠وخ الا أْ ٕ٘وبن اٌؼل٠ول ِوٓ اٌؼ١وٛة 

ٚاٌزٟ ٔغٍّٙب ثب٢رٟ: أْ اٌم١بٍبد اٌؾ٠ٛ١خ ٟ٘ فٟ غبٌت الأؽ١بْ ػوٙخ ٌؼ١ٍّبد اٌقلاع اٌنو١خ، ؽ١وش ٠ّىوٓ 

غ ػٓ ٛو٠ك رٖو١ُّ ِغَوُ ٌلإٔوجغ، ٚفوٟ أٍوٛء الأؽوٛاي لول ؼ٘ أعٙيح اٌزؼوف ػٍٝ ثّٖخ الإٕجث فلاع

٠مَٛ أٞ ّقٔ ثمطغ ٠ل ّقٔ ِب ؽزٝ ٠زّىٓ ِٓ اعز١بى إٌظبَ"، ٚ ٠ّىٓ أ٠ٚب أْ رىْٛ ٘ونٖ الأٔظّوخ ِوٓ 

أفطو ػ١ٛة اٌم١بٍبد اٌؾ٠ٛ١خ، أٔٗ اما اٍزطبع أؽل أْ ٠َوق ثّٖخ إٔبثؼه فٍٓ رَزط١غ اٍزقلاِٙب و١ٍٍٛخ 

ؼل اٌزؤول ِٓ اػلاَ وً إٌَـ، لأٔه ٌٓ رؾًٖ ػٍٝ ثّٖخ عل٠لح ِضً ٌٛ ٍولذ ثطبلوخ رؾمك ِلٜ اٌؾ١بح الا ث

 (.2337اٌٖواف أٚ هلّه اٌَوٞ )هؽبي، 

ٚروٜ اٌجبؽضخ أْ ٔظوبَ اٌجٖوّخ ووؤٞ ٔظوبَ أفوو ٠ّىوٓ رطج١موٗ فٙوٛ ٠ٍّوه الإ٠غبث١وبد ٚاٌَوٍج١بد، ٚوٕٛٔوب 

ٔؼ١ِ فٟ ِغزّؼبد روف٘ أٞ لواهاد رم١ل اٌؾو٠خ فٖٕٛب فٟ ِغوبي اٌؼّوً ٘وٛ ِوٓ أوضوو الوواهاد اٌزوٟ روُ 

غُ ِوٓ اٌووف٘ الا أْ ِوب ِؾبهثزٙب ٚهفٚٙب فٟ اٌجلا٠خ ٌٚىٓ الأِو لل ؽَُ ٚروُ رطج١وك ٘ونا إٌظوبَ، ٚػٍوٝ اٌوو

ٌٛؽع أْ ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ لل اصجذ علاهرٗ فٖٕٛب فوٟ ٚىاهح اٌزوث١وخ ؽ١وش إٔوجؼ الاٌزوياَ ٚاٙوؾب 

 ِٓ لجً اٌّؼ١ٍّٓ ٚػ١ٍٗ ٠ٖجؼ الأكاء أفًٚ. 
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 الأداء الوظَفٌ:

١خ اٌزٟ ٠ؾمك أٚ ٠ْجغ ١ْ٠و الأكاء اٌٛظ١فٟ اٌٝ كهعخ رؾم١ك اٌّٙبَ اٌّىٛٔخ ٌٛظ١فخ اٌفوك، ٚ٘ٛ ٕٛهح ػٓ اٌى١ف

ثٙب اٌفوك ِزطٍجبد اٌٛظ١فخ، ٚغبٌجوبً ِوب ٠ؾولس ٌوجٌ ثو١ٓ الأكاء ٚاٌغٙول، فبٌغٙول ٠ْو١و اٌوٝ اٌطبلوخ اٌّجنٌٚوخ، أِوب 

 (. 2333الأكاء ف١مبً ػٍٝ أٍبً إٌبرظ اٌزٟ ؽممٙب اٌفوك )ها٠ٚخ، 

ؽغووُ اٌزووؤص١و الإ٠غووبثٟ الأكاء اٌووٛظ١فٟ ػٍووٝ " أٔووٗ  (Arnold& Public, 2333)فمول ػوووف أهٌٔٛوول ٚثج١ٍووه 

 ٌلأفواك رغبٖ أػّبٌُٙ فٟ اٌّئٍَبد اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ف١ٙب: 

 ( ثؤٔٗ اٌّقوعبد ٚالأ٘لاف اٌزٟ رَؼٝ إٌّظّخ اٌٝ رؾم١مٙب فلاي فزوح ِؾلكح. 2332ٚػوفٗ ػجل اٌّؾَٓ )

الأٔظّوخ  ( ثؤٔٗ ل١بَ ػٚٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ اٌغبِؼخ ثبٌٛاعجبد اٌّٛوٍخ ا١ٌوٗ ثّٛعوت2311ٚػوفٗ اٌٖوا٠وح )

 ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌّؼّٛي ثٙب فٟ اٌغبِؼخ اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ.

ٚفٟ ٙٛء ِب رملَ ٠ّىٓ رؼو٠ف الأكاء اٌٛظ١فٟ ثؤٔٗ اٌم١بَ ثؤػجبء ِٚزطٍجبد ٚٚاعجبد َِٚئ١ٌٚبد ٚظ١فخ اٌمَُ 

 الإكاهٞ أٚ اٌٛؽلح الإكاه٠خ لإٔغبى اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ا١ٌٗ ػٍٝ أوًّ ٚعٗ.

 ح فٌ الأداء الوظَفٌ:الؼواهل الوإصش

 ( ثّب ٠ؤرٟ:2332ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصو فٟ الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ إٌّظّخ ؽلك٘ب ػجل اٌّؾَٓ )

ؽغُ اٌؼًّ لل ٠ئصو فٟ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ اٌزوٟ رؼوبٌظ ثطج١ؼوخ ٚعٛك٘وب ؽغّوبً وج١وواً ِوٓ  .1

 أٚ رمً ػٓ ثؼ٘ اٌٛؽلاد كافً إٌّظّخ.اٌؼًّ، فبؽز١بعبد اٌٛؽلح الإكاه٠خ لل ري٠ل 

أغبى اٌؼًّ اٌّزؤفو أٚ اٌّئعوً ثطو٠موخ أوضوو ِوٓ اٌّؼزوبك ٠ّىوٓ أْ ٠َوجت رؼغولاً ِٚؼوللاً أػٍوٝ ٌ ٔزوبط،   .2

ِٚضً ٘نا اٌزؼغً أٚ اٌْوػخ فٟ أغبىٖ ٠زٌٛل ػٕٗ أقفبٗ فٟ ٔٛػ١خ إٌّزظ إٌٙبئٟ، ف١ؾ١ٓ ٠َجت اٌوٕمٔ 

 ؼلي الإٔزبط. فٟ اٌؼًّ اٌّزبػ أقفبٙبً فٟ ِ

ا١ٌٙىٍووخ اٌزٕظ١ّ١ووخ ٚالإعوائ١ووخ ماد إٔووو ِجبّووو فووٟ الأكاء اٌووٛظ١فٟ، فّؼوولي الإٔزووبط ٠زٛلووف ػٍووٝ ػٛاِووً  .3

ػل٠لح ِٕٙب ِلاءِخ اٌزور١جبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإعوائ١خ، فبٌزؼل٠ً اٌزٕظ١ّٟ اٌنٞ ٠غ١و ِٓ رلفك اٌؼّوً ٚرزبثؼوٗ، 

ٌؼّوً فووٟ ػ١ٍّووخ ِووب ٠مٍووً ِووٓ ػوبكح ِووب ٠زورووت ػ١ٍووٗ رغ١١ووو فوٟ ِؼوولي الإٔغووبى، وّووب أْ افزٖووبه فطووٛاد ا

 اٌّٛاهك اٌّطٍٛثخ لإٔٙبء اٌؼًّ. 

اٌؼٛاِووً اٌف١ٕووخ: ٚ٘ووٟ اٌّزبثؼووخ ٚالاٍووزّواه فووٟ اكفووبي اٌزىٌٕٛٛع١ووب اٌؾل٠ضووخ ِووٓ أعٙوويح ِٚؼوولاد رم١وو١ُ  .4

 (.1995ٚثوِغ١بد، لأْ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٠زؾلك ثَّزٜٛ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزٛافوح ٚٔٛػ١زٙب )إٌغبه، 
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ْ الأكاء اٌووٛظ١فٟ ٌٍّؼٍووُ ثْووىً فووبٓ ٠مووبً ثووؤِٛه وض١وووح ١ٌَووذ فمووٜ ثبٌؾٚووٛه أِووب اٌجبؽضووخ فزوووٜ أ

ٚالاٌزياَ، فبٌّؼٍُ َِئٛي ػٓ أع١بي رقوط ِٓ رؾذ ٠ل٠ٗ ٚػٓ ػمٛي رجٕٝ ػ١ٍٗ، أِب فىوح الاٌزوياَ ثبٌؼّوً ِٚوب 

ث١وخ رقٚوغ ٠زجؼٗ ِٓ أِٛه رؾَو١ٓ الأكاء فٙولٖ اٌفىووح اٌؼبِوخ اٌزوٟ ٠موبً ػ١ٍٙوب أِوٛه وض١ووح، فىوْٛ ٚىاهح اٌزو

ٌمٛا١ٔٓ ك٠ٛاْ اٌقلِخ فٟ كٌٚخ اٌى٠ٛوذ فولا ٠ّىٕٕوب ل١وبً َِوزٜٛ الأكاء اٌوٛظ١فٟ ٌٍّؼٍوُ ِوٓ ٔبؽ١وخ ِقزٍفوخ ػوٓ 

وٛٔٗ أِو ِورجٜ ٚ ِلهط رؾذ ِجلأ الاٌزياَ، ٔؼُ ٌلاٌزياَ ثبٌؾٚٛه كٚه وج١وو فوٟ رؾَو١ٓ أكاء اٌؼوب١ٍِٓ ٌٚىوٓ 

 ١ٍٓ فٖٕٛب اٌّؼ١ٍّٓ. ثٕفٌ اٌٛلذ ٕ٘بن أِٛه أفوٜ رلفً فٟ ل١بً أكاء اٌؼبِ

 اداء الؼبهلَي

رؼل ػ١ٍّخ ل١بً ٚرم٠ُٛ الأكاء ِوٓ اٌؼ١ٍّوبد اٌّّٙوخ اٌزوٟ رّبهٍوٙب اكاهح اٌّوٛاهك اٌجْوو٠خ. فؼوٓ ٛو٠وك 

اٌم١بً ٚاٌزم٠ُٛ روزّىٓ إٌّظّوخ ِوٓ اٌؾىوُ ػٍوٝ كلوخ ا١ٌَبٍوبد ٚاٌجوواِظ اٌزوٟ رؼزّول٘ب، ٍوٛاء وبٔوذ ١ٍبٍوبد 

١ٍٚبٍووبد رووله٠ت ٚرطوو٠ٛو ِٚزبثؼووخ ٌّٛاهك٘ووب اٌجْووو٠خ. وّووب ٠ّىووٓ أْ  اٍووزمطبة ٚافز١ووبه ٚرؼ١وو١ٓ، أٚ ثووواِظ

رَزقلَ اٌؼ١ٍّخ، اما ِب أعبكد إٌّظّخ فوٟ أغبى٘وب، وٍٛو١ٍخ عونة ٌٍموبك١ِٓ اٌغولك ِٚوٓ اٌّوٛاهك اٌجْوو٠خ ماد 

 اٌزوو١ووت إٌووٛػٟ اٌغ١وول ٌٍّٕظّووخ. ٚلوول رؼىووٌ ػ١ٍّووخ رموو٠ُٛ الأكاء اٌٖووٛهح اٌمب١ٔٛٔووخ ٚالاعزّبػ١ووخ ٚالأفلال١ووخ

 (. 1995ٌٍّٕظّخ )إٌغبه، 

ٚػٍٝ َِزٜٛ اٌؼب١ٍِٓ أٔفَُٙ رؼزجو ػ١ٍّخ اٌم١بً ٚاٌزم٠ُٛ ٍٚو١ٍخ ٠زؼووف ِوٓ فلاٌٙوب اٌفووك اٌؼبِوً ػٍوٝ ٔموبٛ 

اٌموٛح ٚاٌٚوؼف فووٟ اكأوخ ٚفبٕووخ ػٕول الإػوولاْ ٌٍفووك اٌؼبِوً ػووٓ ٔزوبئظ رموو٠ُٛ الأكاء ِوٓ لجووً إٌّظّوخ. ٚػووٓ 

 (.1995ٛح ِٚؼبٌغخ ٔمبٛ اٌٚؼف )إٌغبه، ٛو٠مٙب ٠زّىٓ اٌفوك ِٓ رط٠ٛو ٔمبٛ اٌم

اػزّبكاً فبْ اٌؼ١ٍّخ رؼزجوو ِّٙوخ ٌغ١ّوغ اٌَّوز٠ٛبد فوٟ إٌّظّوخ اثزولاء ِوٓ الإكاهح اٌؼ١ٍوب ٚأزٙوبء ثبٌؼوب١ٍِٓ فوٟ 

ألَبَ ٚٚؽلاد الإٔزبط. ٌٚىٟ رؾمك اٌؼ١ٍّخ إٌزبئظ اٌَّوزٙلفخ ِٕٙوب ف١غوت أْ ٠وزُ اٌزؼبِوً ثْوىً ٔظوبِٟ ٚكل١وك 

 (. 1995الأٛواف اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رَزف١ل ِٓ إٌزبئظ. )إٌغبه،  ٚثّْبهوخ ع١ّغ

فبٌزغ١واد فٟ ِؾزوٜٛ اٌؼّوً ٚأٍوب١ٌت أكائوٗ أٚلاً، ٚاٌزغ١وو فوٟ اٌقٖوبئٔ اٌّٙبه٠وخ ٚاٌّؼوف١وخ ٌٍؼوب١ٍِٓ صب١ٔوبً، 

ٚاٌزغ١و فٟ اٌؼٛاًِ اٌطج١ؼ١خ ٚاٌنٞ أؼىوٌ ثزغ١وواد عٛ٘و٠وخ فوٟ ٛج١ؼوخ أػّوبي إٌّظّوبد صبٌضوبً، فووٗ ػٍوٝ 

ّٕظّبد ٙوٚهح اٌزفى١و ثْىً علٞ فٟ رؾل٠ل أٔظّخ ل١بً ٚرم٠ُٛ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٚاٍزضّبه ٔزبئظ الأٔظّوخ اٌ

فٟ هٍُ اٌَّبهاد لأْٔطخ اكاهاد اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ف١ٙب. فجبٌوغُ ِٓ أْ اٌفووك اٌؼبِوً ٠َوزط١غ أْ ٠طٍوغ ثْوىً 

رم٠ُٛ الأكاء أٍٍٛة هٍّٟ ٚٔظبِٟ لول ٠قٍوك غ١و هٍّٟ ػٍٝ أكائٗ ِٓ فلاي ىِلاء اٌؼًّ أٚ اٌوإٍبء، الا أْ 

اٌْؼٛه ثبٌضمخ ٌلٜ اٌؼبًِ ثغل٠خ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب ِّب ٠ي٠ل ِٓ صجبرٗ ٚٚلائٗ ٌّٕظّزٗ ٚػٍّٗ ثْوىً أوجوو. 

ٚثَجت ٘نا اٌزؤص١و فمل أٌٚذ إٌّظّبد ا٘زّبَ فبٓ ٚفٖٖذ اٌىض١و ِٓ اٌّٛاهك ٌولػُ ٚرٛع١وٗ ػ١ٍّوخ ل١وبً 

ٚ٘نا ِب ؽنا ثبٌىض١و ِٓ اٌىزبة ٚاٌجوبؽض١ٓ فوٟ أكة اٌّوٛاهك اٌجْوو٠خ ثبػزجوبه اٌؼ١ٍّوخ ِفزوبػ  ٚرم٠ُٛ أكاء ػب١ٍِٙب

ٌٍّٕظّخ ١ٍٍٚٚخ ِٓ ٍٚبئً هكَ اٌفغٛح ث١ٓ الإكاهح ٚاٌؼب١ٍِٓ ػوٓ ٛو٠وك ى٠وبكح اٌضموخ  Success Keyإٌغبػ، 

 (. 195، 2335ٚاٌزفبػً )ا١ٌٙزٟ، 
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٠غوت أْ لا ٠ىوْٛ صبثوذ ٌٚىوٓ اٌزغ١١وو ٚاٌزؼولك ٚأ٠ٚوب اٌّوٚٔوخ فوٟ ِٚٓ ٚعٙوخ ٔظوو اٌجبؽضوخ فوبْ أكاء اٌؼوب١ٍِٓ 

الأكاء أِو ِطٍٛة، فٕؾٓ فوٟ ىِوٓ اٌزطوٛه ٚاٌزغ١١وو، فبٌّٕوب٘ظ ثؾول مارٙوب ِزغ١ووح ٚالأع١وبي ِزغ١ووح ٚلا ٠ٛعول 

 صجبد ثٙنٖ الأِٛه فبْ ٚعل اٌضجبد ٘نا ٠ؼٕٟ ػلَ ٚعٛك اٌزطٛه.

 الأداء: هفهوم 

ّّٙخ ٚاٌّزلاٌٚخ ٚفبٕخ فٟ اٌغبٟٔ اٌزٕظ١ّٟ ٚر١١َو اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، ِٚٓ ٠ؼزجو الأكاء ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌ

 فلاي ِفَٙٛ الأكاء رُ اٌزطوق ٌؼلح رؼو٠فبد ٌغ٠ٛخ ٚإطلاؽ١خ ِٓ أعً ر١ٙٛؼ ٘نا اٌّفَٙٛ. 

أِب ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌجبؽضخ فبلأكاء فٟ ِغّٛػخ ِٓ الأٍب١ٌت ٚالأكٚاد اٌزٟ ٠َوزقلِٙب اٌؼبِوً ٌزٕٛو١ً هٍوبٌزٗ 

الأكاء ٠ّىٓ ل١بٍٗ ِئّواد فؼٍٝ ٍوج١ً اٌّضوبي ِوٓ إٌبؽ١وخ اٌزوث٠ٛوخ فوبٌّؼٍُ ٠ّىوٓ ل١وبً أكاءٖ ِوٓ فولاي ٚ٘نا 

ِلٜ ٚٙٛػ اٌفىوح ٌٍطٍجخ أٚ ِلٜ ٔغبػ اٌؾٖخ اٌلها١ٍخ فبْ وبْ اٌّؼٍُ مٚ أكاء ِورفغ ٔلاؽوع الأٍوب١ٌت اٌزوٟ 

فوٟ اٍوزقلاَ أكٚاد ػولح ٍوبػلرٗ ػٍوٝ أْ اٍزقلِٙب ٘نا اٌّؼٍُ ٍٛف ٔلاؽع أٔوٗ ٠ٍّوه اٌّٙوبهح اٌؼب١ٌوخ ٚاٌزٕوٛع 

 ٠ىْٛ أكاءٖ ١ِّي فٟ ِغبي ػٍّٗ. 

ِٓ فلاي ِؼبعُ اٌٍغخ ٠زٚؼ أْ الأكاء ِٖله اٌفؼً أكٜ ٠ٚمبي أكٜ اٌْٟء إٍٔٚٗ ٚالاٍُ رؼشٍف الأداء ليوٍبً: 

 (.26الأكاء: أكٜ الأِبٔخ، ٚأكٜ اٌْٟ لبَ ثٗ )اثٓ ِٕظٛه، 

 اٌزؼبه٠ف ٌّفَٙٛ الأكاء ٚٔنوو ِٕٙب:رؼلكد رؼشٍف الأداء اصطلاحبً: 

  الأداء:

(، 166:1984٘ٛ رٕف١ن أِو ٚاعت أٚ ػّوً ِوب أٍوٕل اٌوٝ ّوقٔ أٚ ِغّٛػوخ ٌٍم١وبَ ثوٗ" )ثولٚٞ، ِٖٚوطفٝ، 

٠ّٚىٓ رؼو٠ف الأكاء ػٍٝ أٔٗ: "كهعخ رؾم١ك ٚارّبَ اٌّٙبَ اٌّىٛٔخ ٌٍٛظ١فخ ٚ٘ٛ ٠ؼىٌ اٌى١ف١خ اٌزوٟ ٠ؾموك ثٙوب 

ٚغبٌجبً ِب ٠ؾلس ٌجٌ أٚ رلافً ث١ٓ الأكاء ٚاٌغٙل، فبٌغٙل ١ْ٠و اٌٝ اٌطبلوخ اٌّجنٌٚوخ أِوب اٌفوك ِزطٍجبد اٌٛظ١فخ 

 (.2333الأكاء فم١بً ػٍٝ أٍبً إٌزبئظ" )ها٠ٚخ، 

الأكاء ٘ٛ ل١بَ اٌفوك ثبلأْٔطخ ٚاٌّٙبَ اٌّقزٍفخ اٌزٟ ٠زىْٛ ِٕٙب ػٍّٗ ٚاٌى١ف١خ اٌزٟ ٠وئكٞ ثٙوب اٌؼوبٍِْٛ ِٙوبُِٙ 

زبع١خ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّوافمخ ٌٙب ثبٍزقلاَ ٍٚبئً الإٔزبط ٚالإعواءاد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌى١ّوخ ٚاٌى١ف١وخ" أصٕبء اٌؼ١ٍّبد الإٔ

 (2331)ِي٘ٛكح، 

الأكاء ٘ٛ الأصو اٌٖبفٟ ٌغٙٛك اٌفوك اٌزٟ رجلأ ثبٌملهاد ٚاكهان اٌولٚه ٚاٌّٙوبَ ٚاٌونٞ ثبٌزوبٌٟ ٠ْو١و اٌوٝ كهعوخ 

 (2333، رؾم١ك ٚارّبَ اٌّٙبَ اٌّىٛٔخ ٌٛظ١فخ اٌفوك" )ٍٍطبْ

ِوب ٘وٛ الا ٔز١غوخ ٌزولافً صولاس ػٕبٕوو ِىٛٔوخ ٌغٙول اٌفووك ٚ٘وٟ:  اْ الأكاءِوٓ ٘ونا اٌزؼو٠وف ٠ّىٕٕوب أْ اٌموٛي 

 اٌملهاد ٚاكهان اٌلٚه، ٚاٌم١بَ ثبٌّٙبَ. 

  



www.manaraa.com

 

16 

 

ؽ١ش لبَ رِٛبً عٍجود ثبٌمبء اٌٚٛء ػٍوٝ الأكاء، ام ٠ووٜ أْ اٌَوٍٛن ٘وٛ ِوب ٠موَٛ ثوٗ الأفوواك ِوٓ أػّوبي فوٟ 

٠ؼٍّْٛ ثٙب، أِب الأكاء فٙٛ اٌزفبػً ث١ٓ اٌَوٍٛن ٚالإٔغوبى، أٞ أٔوٗ ِغّوٛع اٌَوٍٛن ٚالإٔغوبى، أٞ إٌّظّخ اٌزٟ 

 (.2335ِغّٛع اٌٍَٛن ٚإٌزبئظ اٌزٟ رؾممذ ِؼب )ػجل اٌجبلٟ، 

٠ٚوٜ ػجل اٌجبلٟ أْ الأكاء ٘ٛ "اٌوغجخ ٚاٌمولهح ٠زفوبػلاْ ِؼوبً فوٟ رؾل٠ول َِوزٜٛ الأكاء ؽ١وش أْ ٕ٘وبن ػلالوخ 

 (.23350283جبكٌخ ث١ٓ اٌوغجخ ٚاٌّملهح فٟ اٌؼًّ ٚاٌَّزٜٛ فٟ الاكاء" )ػجل اٌجبلٟ، ِزلاىِخ ِٚز

رؼو٠ف رِٛبً: "الأكاء ٘ٛ اٌزفبػً ث١ٓ اٌٍَٛن ٚالإٔغبى أٔٗ ِغّٛع اٌٍَٛن ٚإٌزوبئظ ؽ١وش رىوْٛ ٘ونٖ إٌزوبئظ 

 (.25، 2333بثٍخ ٌٍم١بً" )ػجل اٌجبهٞ، ل

٘ٛ مٌه إٌْبٛ أٚ اٌّٙبهح أٚ اٌغٙل اٌّجنٚي ِٓ ٛوف اٌفوك  الأكاءاْ ِٚٓ فلاي اٌزؼبه٠ف اٌَبثمخ ٠ّىٓ اٌمٛي 

ٍٛاء وبْ ػ١ٍٚبً أٚ فىو٠بً ِٓ أعً ارّبَ ِٙبَ اٌٛظ١فخ اٌّٛوٍخ ٌٗ ؽ١ش ٠ؾلس ٘نا اٌٍَٛن رغ١١واً ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ 

 ٠ؾمك ِٓ فلاٌٗ الأ٘لاف اٌَّطوح ِٓ لجً إٌّظّخ. 

ٛػووخ ِووٓ الأْٔووطخ اٌزووٟ ٠مووَٛ ثٙووب اٌّٛظفووْٛ أٚ اٌؼووب١ٍِٓ فووٟ أِووب اٌجبؽضووخ فزوووٜ أْ الأكاء اٌووٛظ١فٟ ٘ووٛ ِغّ

اٌّئٍَبد ثبفزلاف َِو١ّبرُٙ، ِٚوب ٠ؾمموٗ ِوٓ ٔزوبئظ ٌٍٕغوبػ فوٟ ِغوبي اٌؼّوً ٚرؾم١وك الأ٘ولاف إٌّْوٛكح فوٟ 

 اٌّئٍَخ، ثىفبءح ػب١ٌخ فٟ ػٍّٗ، ٚمٌه ٚفمبً ٌٍّٛاهك اٌّزبؽخ ٚالأٔظّخ الإكاه٠خ. 

 ػولَخ رمََن الأداء: 

م١١ُ الأّقبٓ ِّب لا ّه ف١ٗ لل٠ّخ، وّب أٔٙب ػ١ٍّخ َِزّوح ّٔبهٍٙب فٟ ؽ١برٙب ا١ِٛ١ٌخ فٟ اْ ػ١ٍّخ ر

ِٛالف ػل٠لح، فٕؾىُ ػٍٝ ّقٔ ِب أٔٗ موٟ ٚآفو ٔبلٔ اٌنوبء، ّٚقٔ اعزّبػٟ ٚآفوو أطوٛائٟ ٚغ١و٘وب 

 ِٓ ػ١ٍّبد اٌزم١١ُ. 

ِوووٚه اٌٛلووذ ٚظ١فووخ  ؽ١ووش رجٍووٛهد ػ١ٍّووخ اٌزم١وو١ُ فووٟ إٌّظّووبد ِٚئٍَووبد الأػّووبي ٚإٔووجؾذ ِووغ

ِزقٖٖخ ٌٙب لٛاػل ٠ٚمَٛ ثٙب أفواك ِلهثْٛ ػٍٝ أكائٙب، ٚرَزؼًّ ف١ٙب ِمب١٠ٌ ه١ٍّخ رجٕٝ ػٍٝ أٍبً ػٍّٟ 

ِٚٛٙٛػٟ، فؼ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء رؼزجو عيءاً ِٓ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚرؼوف ثؤٔٙب "ػ١ٍّخ رمل٠و وً فووك ِوٓ 

 (.2334زٜٛ ٚٔٛػ١خ أكاءٖ" )ؽّلاٚٞ، اٌؼب١ٍِٓ فلاي فزوح ى١ِٕخ ِؼ١ٕخ ٌزمل٠و َِ

وّووب أٔٙووب ٚظ١فووخ ِٕظّووخ َِٚووزّوح ٚٙوووٚه٠خ ٌزَوو١١و اٌّووٛاهك اٌجْووو٠خ ٚرووورجٜ ثبٍووزوار١غ١خ اٌؼّووً 

"اٍووزؼلاك ٚاٌزووياَ اٌّوولهاء ثزؾَوو١ٓ الأكاء ٍووٛاء ػٍووٝ  -ػ١ٍّووخ رم١وو١ُ الأكاء –ٚأٍووٍٛة إٌّظّووخ. وّووب أٔٙووب رؼوول 

 (.36202332،د اٌؼًّ" )٠ٍٛٛ،َِزٜٛ الأفواك أٚ ػٍٝ َِزٜٛ فوق ِٚغّٛػب

ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك رغل اٌجبؽضخ أْ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء ػ١ٍّخ اكاه٠خ َِزّوح ٠مَٛ ثٙب ّقٔ أٚ ِغّٛػخ  

ِٓ الأّقبٓ )ِئ١ٍ٘ٓ ٌٍم١بَ ثٙنٖ اٌؼ١ٍّخ( ٚمٌه ٌٍٕٛٛي اٌٝ ِلٜ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ فٟ أكاء أػّبٌُٙ أٚ ٚظبئفُٙ 

 فلاي فزوح ِٓ اٌيِٓ. 
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  اغشاض رمََن الأداء: 

اْ ِب رَؼٝ ا١ٌٗ إٌّظّبد ِٓ فلاي رجٕوٟ ٚاٍوزقلاَ اكاهح الأكاء ٌزؾم١وك صلاصوخ أٔوٛاع ِوٓ الأغوواٗ: 

 (: 2336ٕ٘بن اٍزوار١غ١خ ٚاكاه٠خ ٚر٠ّٕٛخ رٛٙؼ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ )اٌّوٍٝ، 

 أوللًا: أغشاض اعزشارَجَخ: 

رؾم١وك اٌووثٜ ثو١ٓ أْٔوطخ اٌؼوب١ٍِٓ ٚالأ٘ولاف أٚ  اْ اٌغوٗ اٌوئ١َٟ لاٍزقلاَ اكاهح الأكاء ٠زّضوً فوٟ

اٌغب٠بد اٌزٕظ١ّ١خ. ٠َٚزٕل اٌزٕف١ن اٌفؼبي ٌلاٍزوار١غ١بد اٌٝ رؾل٠ل إٌزبئظ اٌّوغٛثوخ، ٚأّٔوبٛ اٌَوٍٛن ٚٔٛػ١وبد 

اٌَّبد اٌٚوٚه٠خ أٚ اٌّطٍٛثخ ٌٍزٕف١ن، صُ رط٠ٛو أٔظّخ اٌم١بً ٚاٍوزوعبع اٌّؼٍِٛوبد ٚاٌزوٟ ٍوٛف رولػُ ِوٓ 

 ب١ٍِٓ ٌملهارُٙ ٚرط٠ٛو أّٔبُٛٙ اٌٍَٛو١خ ٌٍٕٛٛي ٌٍٕزبئظ اٌّؾلكح. اٍزقلاَ اٌؼ

ِٚووٓ أعووً رؾم١ووك ٘وونا اٌغوووٗ الاٍووزوار١غٟ فووبْ إٌظووبَ ٠غووت أْ ٠زَووُ ثبٌّوٚٔووخ، لأٔووٗ ػٕوولِب رزغ١ووو 

الأ٘لاف ٚالاٍزوار١غ١بد فبْ إٌزبئظ ٚأّٔبٛ اٌٍَٛن ٚاٌمولهاد اٌّطٍٛثوخ رزغ١وو ثبٌٚووٚهح، ٌَٚوٛء اٌؾوع فوبْ 

 ٔظّخ اكاهح الأكاء لا رؾمك ٘نا اٌغوٗ الاٍزوار١غٟ. غبٌج١خ أ

 صبًَبً: أغشاض ئداسٍخ: 

اْ اٌىض١و ِوٓ إٌّظّوبد رؼزّول ػٍوٝ ِؼٍِٛوبد اكاهح الأكاء، فبٕوخ رم١و١ُ الأكاء، فوٟ ارقوبم اٌؼل٠ول ِوٓ 

اٌؼّووً، اٌمووواهاد الإكاه٠ووخ ٚاٌزووٟ ِووٓ أثوى٘ووب: اكاهح اٌّورجووبد ٚالأعووٛه، ٚاٌزول١ووبد، اٌزَووو٠ؼ اٌّئلووذ ِووٓ 

 (.2336الاٍزغٕبءاد ػٓ اٌؼب١ٍِٓ، رمل٠و الأكاء اٌفوكٞ. )اٌّوٍٝ، 

ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌمواهاد، فبْ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّل٠و٠ٓ، ٚاٌن٠ٓ ٠ؼزجوْٚ اٌّٖله اٌوئ١َٟ ٌٙنٖ 

ٌواؽخ ػٕول اٌّؼٍِٛبد، ٠وْٚ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء "ّو لا ثل ِٕٗ" ٌٍم١بَ ثّزطٍجبرُٙ اٌٛظ١ف١خ ؽ١ش ٠ْؼوْٚ ثؼلَ ا

رم١١ُ ا٢فو٠ٓ، ٚػوٗ ٔزوبئظ ٘ونا اٌزم١و١ُ ػٍوٝ ٔظوبَ اٌزم١و١ُ فٙونا الأِوو ٠مٍوً ِوٓ ِٛٙوٛػ١زٗ ٚثبٌزوبٌٟ أ١ّ٘زوٗ 

 (.2336)اٌّوٍٝ، 

 صبلضبً: أغشاض رٌووٍخ: 

٠زّضً اٌغبٔت الأف١و ِٓ أغواٗ اكاهح الأكاء فٟ ر١ّٕخ اٌؼب١ٍِٓ ٚرط٠ٛو أٍوب١ٌت أكائٙوُ ٌٍؼّوً. ػٕولِب 

ػٍّٗ ػٍٝ إٌؾٛ اٌّزٛلغ، فبْ اكاهح الأكاء رَؼٝ اٌٝ ر١ّٕخ أكائٗ ِٓ فلاي اٌّؼٍِٛبد اٌّورلح  لا ٠ئكٞ اٌّٛظف

 .(Aguinis, 2311, 69)ِٓ أٔظّخ رم١١ُ الأكاء ٚاٌزٟ رؼىٌ ٔٛاؽٟ اٌٚؼف فٟ الأكاء 

أِب ِٓ إٌبؽ١خ اٌّضب١ٌخ، فبْ أٔظّخ اكاهح الأكاء لا ٠غت أْ ٠مزٖو كٚه٘ب ػٍٝ رؾل٠ل ِغوبلاد اٌٚوؼف 

 فٟ الأكاء، ٌٚىٓ ونٌه أٍجبة اٌٚؼف ًٚ٘ روعغ اٌٝ لٖٛه فٟ اٌّملهح أٚ اٌؾفي أٚ ػلالبد اٌؼًّ. 

ٛاؽٟ اٌٚوؼف فوٟ ِٚٓ اٌغو٠ت أْ ٠ْؼو اٌّل٠وْٚ ٚاٌّْوفْٛ ثؼلَ اٌواؽخ ػٕل ِٛاعٙزُٙ ٌٍؼب١ٍِٓ ثٕ

الأكاء ٚاٌزٟ أفوىرٙب أٔظّخ رم١١ُ الأكاء، ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أ١ّ٘خ مٌه ِٓ أعً رؾم١ك اٌفؼب١ٌوخ لأكاء عّبػوخ اٌؼّوً 

 أٚ اٌؾفبظ ػٍٝ ػلالبد اٌؼًّ ا١ِٛ١ٌخ. 
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رز١ّوي ثوٗ ػ١ٍّوخ رم١و١ُ الأكاء ِوٓ أ١ّ٘وخ، ٠ّىٕٕوب أْ ٔٚوغ ثؼو٘ أغوواٗ أٚ أ٘ولاف ٘ونٖ  ِّوبٚأطلالبً 

 (49، 2314)اٌووبثٟ، ٟ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ: اٌؼ١ٍّخ ٚ٘

اٌفووك اٌٖوبٌؼ لا ٠غ١وو ِجولأٖ أٞ  ;افز١به الأفواك اٌٖبٌؾ١ٓ ٌٍؼًّ ٚوونا الأفوواك اٌٖوبٌؾ١ٓ ٌٍزول١وخ، ؽ١وش أ -

 لواه عل٠ل ٠طوػ، فبٌفوك اٌٖبٌؼ ٠ؾبهة لإثمبء أفىبهٖ ِٚجبكئٗ اْ وبٔذ ٕؾ١ؾٗ ثلا ّه.

 ٟ ٠زُ ػ١ٍٙب اٌزول١خ، ى٠بكح الأعٛه. رفبكٞ اٌّؾَٛث١خ ػٓ ٛو٠ك رٛؽ١ل الأٌٍ اٌز -

 ر١ّٕخ إٌّبلْخ ث١ٓ الأفواك ٚرْغ١ؼُٙ ػٍٝ ثني ِغٙٛك أوجو.  -

 اِىب١ٔخ ل١بً أزبع١خ الأفواك ٚالألَبَ اٌّقزٍفخ اٌّْىٍخ ٌٍزٕظ١ُ.  -

 ر١ًَٙ رقط١ٜ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ػٓ ٛو٠ك ِؼوفخ الأفواك اٌن٠ٓ ٠ّىٓ أْ ٠ٍٖٛا اٌٝ ِٕبٕت أػٍٝ.  -

 اٌن٠ٓ ٠ؾزبعْٛ اٌٝ اٌزله٠ت ٌزؾ١َٓ وفبءرُٙ.  ِؼوفخ الأفواك -

 اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌؼبٌٟ ٌٍىفبءح الإٔزبع١خ.  -

 رْق١ٔ اٌّْبوً اٌزٟ رٕزظ ػٓ اٌؼًّ ِّٚبهٍخ الأفواك ٌٗ.  -

 اٌؼًّ ػٍٝ ِىبفؤح الأفواك مٚٞ اٌّٙبهاد اٌفؼ١ٍخ ٚالإٔزبط اٌّز١ّي ٚالاٌزياَ اٌلل١ك.  -

 ٌنٌه.لاك اٌجواِظ اٌلاىِخ رْق١ٔ اٌؾبعخ اٌٝ اٌزله٠ت ٚاػ -

اٌزم١١ُ ٘وٛ أٍوٍٛة ٌزؾَو١ٓ ٚرمو٠ُٛ ٌٚو١ٌ لإظٙوبه اٌؼ١وٛة ٚالأفطوبء، فوبٌّٛظف ٘ىنا روٜ اٌجبؽضخ اْ 

اٌٖبٌؼ ٘ٛ ِٓ رىْٛ ٘نٖ ٔظورٗ فٟ ِجلأ اٌزم١١ُ، فبٌزطٛه فوٟ الأٍوب١ٌت اٌَّوزقلِخ لاثول أْ ٠ىوْٛ أِوو ٌوٗ 

٠ٚؼوولك ف١ٙووب لا ٠ّىووٓ أْ ٠مووبً أكاءٖ ثّىووٓ لا ٠َووزقلَ كٚه فووٟ اٌزم١وو١ُ، فووبٌّٛظف اٌوونٞ ٠َووزقلَ الأكٚاد 

 الأكٚاد ٚلا ٠ٕٛع فٟ أٍب١ٌت ػٍّٗ.

 أهذاف رمََن الأداء: 

( أ٘لاف رم١و١ُ الأكاء ؽزوٝ ٠زَوٕٝ ٌو كاهح فوٟ ِٕظّوبد الأػّوبي 2336ِٓ فلاي ِب ٔبلْٗ )ر١ْٛهٞ، 

 (.2336، ر١ْٛهٞرؾ١َٓ الاكاء ٚالإٔزبع١خ، ؽ١ش رٍقٖذ الأ٘لاف ثبٌٕمبٛ اٌزب١ٌخ: )

 اٌم١بَ ثؼ١ٍّبد رقط١ٜ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ اٌْىً اٌٖؾ١ؼ فٟ إٌّظّبد.  -

 رم٠ُٛ ١ٍبٍخ الافز١به ٚالأزمبء.  -

 رم٠ُٛ ١ٍبٍخ إٌمً ٚاٌزؼ١١ٓ ٚاٌزول١خ الإكاه٠خ.  -

 رم٠ُٛ ١ٍبٍخ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو.  -
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 رم٠ُٛ ١ٍبٍخ اٌؾٛافي ٚالأعٛه.  -

 اٌَّبه اٌٛظ١فٟ. رقط١ٜ ١ٍبٍبد ٚثواِظ اٌزول١خ ٚاٌزلهط ٚ -

 وْف ٔمبٛ اٌٚؼف ٚاٌمٖٛه فٟ ِٙبهاد الارٖبي.  -

 َِبػلح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ اٌزؼوف ػٍٝ ٔمبٛ اٌٚؼف ِٚغبلاد اٌزملَ فٟ أكائٙب.  -

 ػٌبصش ئداسح الأداء: 

رٕؼىٌ ػٕبٕو اكاهح الأكاء ػٍٝ اٌّٛظف ثْىً ِجبّو، ٚاٌونٞ ثولٚهٖ ٠موَٛ ثبرجوبع ٘ونٖ اٌؼٕبٕوو ِوٓ 

 Adams)ٜٛ أكائٗ ٚاٌنٞ ٠ئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ َِزٜٛ أكاء إٌّظّخ وىوً، ٚلول أٚٙوؼ ووً ِوٓ أعً رؾ١َٓ َِز

and Jex)  ػٕبٕو اكاهح الاكاء فٟ إٌمبٛ اٌزب١ٌخ(Adams. 1999) 

 أوللًا: رخطَط الأداء ولٍزضوي: 

أٚلا رؾل٠ل الأ٘ولاف: ٚ٘وٟ اٌقطوٛح الأٌٚوٝ اٌزوٟ ٠وزُ ِوٓ فلاٌٙوب ٚٙوغ أ٘ولاف ثغ١وخ رؾم١مٙوب، صب١ٔوب رؾ١ٍوً  -

الأكاء اٌؾبٌٟ، ٠ٚزُ ِٓ فلاٌٙب رؾ١ًٍ َِزٜٛ الأكاء اٌؾبٌٟ فٟ إٌّظّخ، صبٌضب رؾل٠ل الأكاء اٌّطٍٛة ٠ٚؼٕٝ 

اٌّؼوب١٠و ٠ٚوزُ فلاٌٙوب رؾ١ٍوً ِؼوب١٠و  ٙغ أثؼبك ٌَّزٜٛ الأكاء اٌّواك رؾم١مٗ ٚإٌٛٛي ا١ٌوٗ، هاثؼوب رؾ١ٍوً

 الأكاء ثغ١خ ل١بً َِزٜٛ الأكاء اٌّطٍٛة. 

 صبًَبً: رٌظَن الأداء ولٍزضوي: 

أٚلا اٌَّئ١ٌٚبد ٚاٌّٙبَ ؽ١ش ٠زُ رٛى٠غ اٌّٙبَ ٚفمبً ٌٛظ١فخ ٚٛج١ؼخ اٌقجوح، صب١ٔب لٕوٛاد الارٖوبي: رفؼ١وً  -

ؼُٚٙ ِغ ثؼ٘ ؽزٝ ٠زَٕٝ الاٍزفبكح ِوٓ اٌٛلوذ لٕٛاد الارٖبي ث١ٓ الإكاهح ٚاٌّٛظف١ٓ ٚث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ث

ٚاٌزغٍت ػٍٝ اٌج١وٚلوا١ٛخ فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، صبٌضب اٌٍٛائؼ ٚاٌمٛا١ٔٓ: ارجبع اٌٍٛائؼ ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌزوٟ روٕظُ 

 ١ٍو اٌؼًّ. 

 صبلضبً: روجَه الأداء ولٍزضوي: 

زٛف١و اٌٛلذ، صب١ٔوب الإهّوبك: أٚلا رج١َٜ الإعواءاد: ؽ١ش ٠زُ رج١َٜ اعواءاد الارٖبي ٚارقبم اٌمواهاد ٌ -

٠ٚزُ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ اهّبك اٌّٛظف١ٓ ِٓ لجً اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌؼ١ٍب ٚاٌّزٍٛوطخ ٚاٌزوٟ رزَوُ ثوبٌقجوح، 

صبٌضب اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ اٌزٟ ٠زُ الاػزّبك ػٍٝ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ٌلاٍزفبكح ِٓ الأفطبء ٚاٌزغبهة اٌَبثمخ، هاثؼب 

اٌؼًّ ػٍٝ الاٍزفبكح ِٓ اٌقطٛاد اٌزٟ ٍجمزٙب ِٓ فلاي اٌّؼٍِٛبد اٌّزوٛفوح رٖؾ١ؼ الأفطبء: ِٓ فلاي 

ػٓ ٛو٠ك اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ام ٠زُ رٖؾ١ؼ الأفطبء ثَوٌٙٛخ ٚٚلوذ ألوً، ٚأف١ووا ِلاؽظوخ اٌزمولَ ٚف١ٙوب ٠وزُ 

  .(Adams. 1999)ل١بً ِملاه اٌزملَ اٌؾبًٕ فٟ َِزٜٛ أكاء اٌؼب١ٍِٓ
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   ساثؼبً: رمََن الأداء ولٍزضوي:

اٌمٖٛه فٟ الأكاء ٚاٌّٙبهاد اٌّزٛفوح ٚاٌّٙبهاد اٌَّزٙلفخ ٚاٌؼلاٌخ ٚاٌوٙب ٚث١بٔبد ارقبم اٌمواهاد  

فبٌمٖوٛه فووٟ الأكاء ٘ووٛ اٌّوؽٍوخ رؾل٠وول أٚعووٗ  ِٚوالجوخ الأكاء ٚرٛص١مووٗ ِٚىبفووؤح اٌَوٍٛن ٚأف١وووا رؾَوو١ٓ الأكاء.

ٟ الاٍووزفبكح ِووٓ اٌّٙووبهاد اٌّزووٛفوح ٌوولٜ اٌمٖووٛه ؽزووٝ ٠زَووٕٝ ِؼبٌغزٙووب، أِووب ِوؽٍووخ اٌّٙووبهاد اٌّزووٛفوح رؼٕوو

اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌٛعٗ الأِضً، ٚ ِوؽٍخ اٌَّزٙلفخ ٟ٘ اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب رؾل٠ل اٌّٙبهاد اٌّواك اٍزقلاِٙب ٚاٌّؼول ٌٙوب 

َِجمب ٚاٌّواك إٌٛٛي ا١ٌٙب، أِب ِوؽٍخ اٌؼلاٌخ ٚاٌوٙب ف١زُ رؾم١مٗ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِّب ٠ي٠ل ِٓ الإٔزبع١وخ ٠ٚوفوغ 

الأكاء ٌوولٜ اٌؼووب١ٍِٓ.، ٚٔؼٕووٟ ثّوؽٍووخ ث١بٔووبد ارقووبم اٌمووواهاد اٌّورجطووخ ثووبلأفواك ؽ١ووش ٠ووزُ ارقووبم  ِووٓ َِووزٜٛ

اٌمواهاد ثٕبء ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛفوح ػٓ أكاء اٌؼب١ٍِٓ فوٟ إٌّظّوخ ٚاٌزوٟ ٠ويٚكُ٘ ثٙوب اٌمَوُ اٌّقوزٔ، أِوب 

١ٍٓ ٚرٛص١ك ٘نا اٌزملَ ِٓ فلاي عولٚي ٠ؾولك ِوالجخ الاكاء ٚرٛص١مٗ ف١زُ ف١ٙب ِوالجخ اٌزملَ اٌؾبًٕ فٟ أكاء اٌؼبِ

اٌَّزٜٛ اٌَبثك ٚاٌَّزٜٛ اٌؾبٌٟ ٚاٌَّزٜٛ اٌّواك إٌٛوٛي ا١ٌوٗ، ٚ ِوؽٍوخ ِىبفوؤح اٌَوٍٛن الإ٠غوبثٟ ٚاٌزمولَ 

ٔؾٛ الأ٘لاف ف١ٙب ٠ؼًّ ٔظبَ اٌّىبفآد ػٍٝ هفوغ َِوزٜٛ أكاء اٌؼوب١ٍِٓ ٚرؾَو١ٓ الإٔزبع١وخ، ٚاٌّوؽٍوخ الأف١ووح 

ٓ أكاء الأفواك ٚإٌّظّخ ٚفٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٠زُ إٌٙوٛٗ ثَّوزٜٛ أكاء الأفوواك ٚإٌّظّوخ ٟ٘ إٌٛٛي اٌٝ رؾ١َ

 (. 2337ػٍٝ ؽل ٍٛاء )ػجل اٌوىاق، 

ٚروٞ اٌجبؽضخ أْ اٌزم١١ُ ٘ٛ الأِو اٌّؾلك ٚاٌّم١بً اٌنٞ ِٓ فلاٌٗ ٠َزط١غ اٌّٛظف اٌزملَ ٚرؾ١َٓ ػٍّٗ،      

 ظف فلاي فزوٖ ػٍّٗ اٌّؾلكح، فبْ ؽًٖ ػٍٝ اٌزم١١ُ اٌّورفغ فؼ١ٍٗفبٌزم١١ُ ِب ٘ٛ الا أؼىبً ٌؼًّ ٚأكاء اٌّٛ

وّب رٛلغ فؼ١ٍٗ ثني عٙل أفًٚ ٌزؾ١َٓ أكاءٖ فٟ اٌفزوح  ٌاٌّضبثوح ٚاٌّزبثؼخ فٟ ٘نا اٌطو٠ك، ٚاْ وبْ اٌزم١١ُ ١ٌ  

 .اٌّمجٍخ

 هؼبٍَش الأداء: 

ِووٓ فوولاي ػوولح ٛوووق )اٌٙووٛه،  : فبٔووٗ ٠ووزُ ٚٙووغ ِؼووب١٠و أكاء كل١مووخ ٚٚاٙووؾخ2336ٚفمووبً ٌّووب مووووٖ اٌٙووٛه 

2336.) 

 اٍزقلاَ رمبٔخ اٌؼٖف اٌنٕٟ٘ ٚاٌزفى١و الإثلاػٟ.  -

 رور١ت الأ٠ٌٛٚبد ؽَت أ١ّ٘زٙب ٚكهعخ ٕؼٛرٙب.  -

 ٚٙغ أ٠ٌٛٚبد ّٙٓ الأ٠ٌٛٚبد.  -

 اٍزقلاَ ػٕبٕو اٌغٛكح ٚاٌى١ّخ ٚاٌٛلذ ٚاٌؼ١ٍّخ فٟ ١ٕبغخ اٌّٙبَ ٚرؾل٠ل ٛوق ل١بً اٌزٕف١ن ف١ٙب.  -

 ِواعؼخ ِؼب١٠و الأكاء اٌَبثمخ اٌَّزقلِخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رم١١ُ ِلٜ فبئلرٙب فٟ ل١بً أكاء اٌؼًّ.  -

 ِٕبلْخ اٌّؼب١٠و ِغ اٌّل٠و٠ٓ.  -
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١ْ٠ٚو ِؼ١به الأكاء اٌٝ ث١بْ ِقزٖو ٠ٖف إٌز١غخ إٌٙبئ١خ اٌزٟ ٠زٛلغ أْ ٠ًٖ ا١ٌٙوب اٌّول٠و اٌونٞ 

ٌلٍووزٛه أٚ اٌمووبْٔٛ اٌوولافٍٟ اٌّزفووك ػ١ٍووٗ ثوو١ٓ اٌّوول٠و ٠ووئكٞ اٌووٝ ػٍّووٗ اٌّطٍووٛة، ٚرّضووً ِؼووب١٠و الأكاء ا

ٚاٌّٛظف ؽ١ٓ رٛٙؼ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠زّىْٕٛ ِٓ فلاٌٙوب ِوٓ إٌٛوٛي اٌوٝ أفٚوً أكاء ٚاٌزؼووف فوٟ اٌٛلوذ 

 (. 2336ٔفَٗ ػٍٝ الأغواٗ أٚ اٌمٖٛه فٟ الأكاء اٌّطٍٛة فٛه ؽلٚصٗ )اٌٙٛه، 

 رحلَل الأداء:  

ؾ١ًٍ أٍجبة ٍٛء الأكاء لجً ٕٚف اٌؾٍٛي ٠ٚٛعل أٍٍٛثبْ ٌٙونا اْ أٍٍٛة رؾ١ًٍ الاكاء ٠مَٛ ػٍٝ ر

 (.2338الأِو ّ٘ب أٍٍٛة اٌؼلاط اٌزْق١ٖٟ ٚأٍٍٛة اٌؼلاط اٌَو٠غ. )ِؤِْٛ، 

١ٌَٚووزط١غ اٌّوول٠و اٌم١ووبَ ثبٌزؾ١ٍووً إٌووبعؼ ٌوولأكاء ٠غووت أْ ٠زووٛفو فووٟ اٌّوول٠و ػوولح ّوووٚٛ أّ٘ٙووب )ٍووز١ف١ٓ، 

2331.) 

 أْ ٠ىْٛ اٌّل٠و مٚ وفبءح ػب١ٌخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ئك٠ٙب اٌفو٠ك.  -

 أْ ٠ّزٍه ِٙبهاد اٌزؼبًِ ِغ الأفواك ٌجٕبء اٌضمخ ِؼُٙ.  -

 فٍك اٌضمخ ٚاٌّٖلال١خ ٌّٛاعٙخ اٌجؾش ػٓ اٌؾً الأفًٚ.  -

 اٌملهاد اٌزٕظ١ّ١خ.  -

 اٌىبه٠يِب اٌم١بك٠خ ٌٍّل٠و.  -

 ٕبٍجخ. اٌملهح ػٍٝ الإثلاع ٚالاثزىبه ٌٛٙغ ؽٍٛي ِ -

 اٌْغبػخ إٌّبٍجخ.  -

 اٌملهح ػٍٝ رجٖو الأ١ّبء.  -

ٚروٜ اٌجبؽضخ أْ اٌّل٠و ٘ٛ لولٚح اٌّوٛظف١ٓ فوبْ ووبْ اٌّول٠و مٚ وفوبءح ػب١ٌوخ ٚٔظوبَ ٔووٜ اٌؼوب١ٍِٓ 

٠مزلْٚ ثٗ ٚثطو٠مخ ػٍّٗ فبٌمبئل ٘ٛ اٌّضً الأػٍوٝ ٌّوٓ ٠ؼّوً ِؼٙوُ، ف١غوت اْ ٠ٍّوه اٌؼل٠ول ِوٓ الاِوٛه فوٟ 

 ؾب فٟ ِغبٌٗ. ّق١ٖزٗ ؽزٝ ٠ىْٛ ٔبع

 اجشاءاد رحغَي هغزوى الأداء: 

اْ ٚاؽلاً ِٓ أُ٘ الأ٘لاف ٌؼ١ٍّوخ رم١و١ُ الأكاء ٚاكاهح الأكاء ٘وٛ رؾَو١ٓ الأكاء ِوٓ فولاي اٌقطوٛاد 

 اٌزب١ٌخ: 
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رؾل٠ل الأٍجبة اٌوئ١َ١خ ٌّْبوً الأكاء: لا ثل ِٓ رؾل٠ول أٍوجبة الأؾوواف فوٟ أكاء اٌؼوب١ٍِٓ ػٍوٝ الأكاء  -

اٌّؼ١بهٞ، ام أْ رؾل٠ل الأٍجبة مٚ أ١ّ٘خ ٌىً ِٓ الإكاهح ٚاٌؼب١ٍِٓ فبلإكاهح رَزف١ل ِوٓ مٌوه فوٟ اٌىْوف 

أْ أقفبٗ الأكاء ػبئول ٌٍؼوب١ٍِٓ  ػٓ و١ف١خ رم٠ُٛ الأكاء ٚف١ّب اما وبٔذ اٌؼ١ٍّخ لل رّذ ثّٛٙٛػ١خ ًٚ٘

أٚ أْ ٔلهح اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ٌُٙ ٟ٘ اٌَوجت اٌوئ١َوٟ، وّوب ٚأْ اٌٖوواػبد ثو١ٓ الإكاهح ٚاٌؼوب١ٍِٓ ٠ّىوٓ 

رم١ٍٍٙووب ِووٓ فوولاي رؾل٠وول الأٍووجبة اٌّئك٠ووخ اٌووٝ أقفووبٗ الأكاء، ِٚووٓ ٘وونٖ الأٍووجبة اٌوولٚافغ ٚاٌمبث١ٍووبد 

ّووً ٚاٌفبػ١ٍووخ رؼىووٌ اٌّٙووبهاد ٚاٌموولهاد اٌزووٟ ٠زّزووغ ثٙووب ٚاٌؼٛاِووً اٌّٛلف١ووخ فووٟ ث١ئووخ إٌّظّووخ، ٚاٌؼ

اٌؼووبٍِْٛ، أِووب اٌوولٚافغ فززووؤصو ثبٌؼل٠وول ِووٓ اٌّزغ١ووواد اٌقبهع١ووخ ِضووً الأعووٛه ٚاٌؾووٛافي، اٙووبفخ اٌووٝ 

اٌّزغ١واد اٌنار١خ )اٌؾبعبد( ٚاٌؼٛاًِ اٌّٛلف١خ اٌزٟ رزّٚٓ اٌىض١و ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١وخ اٌّوئصوح ػٍوٝ 

غبثووبً وٕٛػ١ووخ اٌّووٛاك اٌَّووزقلِخ، ٚٔٛػ١ووخ الإّووواف، ٚٔٛػ١ووخ اٌزووله٠ت ٚظوووٚف اٌؼّووً الأكاء ٍووٍجبً أٚ ا٠

 (. 2333)١ٍٍٙخ، 

رط٠ٛو فطخ ػًّ ٌٍٕٛٛي اٌٝ اٌؾٍٛي: رّضً فطخ اٌؼًّ اٌلاىِوخ ٌٍزم١ٍوً ِوٓ ِْوىلاد الأكاء ٚٚٙوغ  -

رطوو٠ٛو  اٌؾٍووٛي ٌٙووب اٌزؼووبْٚ ثوو١ٓ الإكاهح ٚاٌؼووب١ٍِٓ ِووٓ عٙووخ ٚالاٍزْووبه١٠ٓ الافزٖبٕوو١١ٓ فووٟ ِغووبي

ٚرؾ١َٓ الأكاء، فبٌٍمبءاد اٌّجبّوح ٚا٢هاء اٌّفزٛؽخ ٚاٌّْبهوخ فٟ ِٕبلْخ اٌّْبوً ٚػلَ اٌَوو٠خ فوٟ 

وْف اٌؾمبئك ٚاٌّؼٍِٛبد ؽٛي الأكاء ِجبّوح اٌٝ اٌؼب١ٍِٓ رَبُ٘ فوٟ ٚٙوغ اٌؾٍوٛي اٌّمٕؼوخ ٌٍؼوب١ٍِٓ 

 (.2333ٚرؾ١َٓ أكائُٙ ٚاىاٌخ ِْىلاد الاكاء )١ٍٍٙخ، 

 بّوح: اْ الارٖبلاد ث١ٓ اٌّْوف١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ماد أ١ّ٘خ فٟ رؾ١َٓ الأكاء. الارٖبلاد اٌّج -

 ٚلا ثل ِٓ رؾل٠ل ِؾزٜٛ الارٖبي ٚأٍٍٛثٗ ٚأّٔبٛ الارٖبي إٌّبٍجخ. -

 (: 2333ِٚٓ أعً رؾ١َٓ أكاء الأفواك ٕ٘بن ػلح ِلافً ٔٛعي٘ب ف١ّب ٠ٍٟ )١ٍٍٙخ، 

ظف كائّب ثؾبعخ اٌٝ رؾ١َٓ الأكاء ٚمٌه ػٓ رؾ١َٓ اٌّٛظف: ٚ٘ٛ ِٓ أوضو اٌؼٛاًِ أ١ّ٘خ، لأْ اٌّٛ -

 ٛو٠ك: 

اٌزوو١ي ػٍٝ ِٛاٛٓ اٌمٛح ِٚب ٠غت ػٍّٗ ٚارقبم ارغبٖ ا٠غبثٟ ػٓ اٌّٛظف ثّب فٟ مٌه اٌّْبوً  -

 ٚالأفطبء اٌزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب. 

ٝ اٌزوو١ي ػٍٝ ث١ٓ ِب ٠وغت ثٗ اٌفوك ٚث١ٓ ِب ٠ئك٠ٗ، فٛعٛك اٌؼلالخ اٌَجج١خ ث١ٓ اٌوغجخ ٚالأكاء رئكٞ اٌ -

 ى٠بكح الأكاء اٌّّزبى ِٓ فلاي اٌَّبػ ٌلأفواك ثؤكاء الأػّبي اٌزٟ ٠وغجْٛ ف١ٙب ٠ٚئمٚٔٙب ثْىً ِّزبى. 

اٌوثٜ ث١ٓ الأ٘لاف اٌْق١ٖخ، ؽ١ش ٠غت أْ ٠ىْٛ عٛ٘و رؾ١َٓ الأكاء ِورجٜ َِٕٚغُ ِغ ا٘زّبِبد  -

 ٚأ٘لاف اٌّٛظف ٚالاٍزفبكح ِٕٙب ِٓ فلاي اظٙبه اٌزؾ١َٓ اٌّوغٛة. 

اٌٛظ١فخ: اْ اٌزغ١١و فٟ ِٙبَ اٌٛظ١فخ ٠ٛظف فوٕبً وج١وح ٌزؾ١َٓ الأكاء ؽ١ش رَبُ٘ ِؾز٠ٛبد رؾ١َٓ  -

اٌٛظ١فخ اما وبٔذ رفٛق ِٙبهاد اٌّٛظف فٟ أقفبٗ أكاء اٌفوك ٚٔفٛهٖ ِٕٙب. ٚثبٌزبٌٟ فبْ رؾ١َٓ 

ٜٛ اٌلافؼ١خ اٌٛظ١فخ ٠ؼطٟ كفؼبً ٌٍفوك ٌلاٍزّواه فٟ ػٍّٗ ٚأكاءٖ ثبٌَّزٜٛ اٌّوغٛة ٚثنٌه ى٠بكح َِز

ٌلٜ الأفواك ِٓ فلاي ؽٍُّٙ ػٍٝ اٌزل٠ٚو اٌٛظ١فٟ ٌفزوح ِٓ اٌيِٓ ٌزقف١٘ ٚاىاٌخ اًٌٍّ ٚ٘نا ٠ؼطٟ 

 (.2333ِٕفؼخ ٌٍّٛظف )١ٍٍٙخ، 
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ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌجبؽضخ أٗ ٕ٘بن ٠غت اْ ٠ىْٛ رواثٜ ث١ٓ ِب ٠فؼٍٗ اٌفوك ِٚب ٠ؾجٗ، ٌٚىٓ ٘نا 

ؼًّ، فبْ إٔجؾذ اٌّغبلاد ِزؼلكح ٠ؾلك اٌْقٔ ِب اٌزواثٜ لا ٠ىْٛ ٍجج١ب فٖٕٛب فٟ ِغبي اٌ

٠فٍٚٗ ١ٌجلع ف١ٗ ٌٚىٓ اْ وبٔذ اٌّغبلاد ِؾلٚكح فٙنا لا ٠ؼٕٟ اٌفًْ فٟ اٌّغبي ٌؼل هغجزٗ ٚ ؽجٗ ف١ٗ 

ثً ِب ٠غت فؼٍٗ ٘ٛ اٌّجبكهح فٟ رؾ١َٓ الأكاء ٚاٌّؾبٌٚخ فٟ رٖؾ١ؼ وً الأفطبء ٚػلَ اٌوف٘ ٌَجت 

بٌٚخ لإصجبد اٌناد ثْىً أٚ ثآفو، ف١ٌٍ وً أِٛه ؽ١برٕب وّب ٔزّٕٝ ػلَ اٌزمجً ثً اٌّؾبهثخ ٚاٌّؾ

١ٌَٚذ وً اٌّغبلاد ٠غت اْ رىْٛ ِٓ الأِٛه اٌّفٍٚخ ؽزٝ ٔجوى الإثلاع ف١ٙب، فؤؽ١بٔب الإثلاع ٠ىْٛ 

 أعًّ ثبلأِٛه اٌزٟ ٔزؼٍّٙب ؽل٠ضب. 

 هؼٌي ػولَخ رمََن الأداء:

 

فوك ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فلاي فزوح ى١ِٕخ ِؼ١ٕخ ٌزمل٠و َِوزٜٛ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء ٟ٘ ػ١ٍّخ رمل٠و أكاء وً 

ٚٔٛػ١خ أكاءٖ؛ ٚرٕفون اٌؼ١ٍّوخ ٌزؾل٠ول ف١ّوب اما ووبْ الأكاء ع١ولاً أَ لا، ٚفوٟ أ٠وخ ِغوبلاد. ٘ونا الأكاء لول ٠ْوًّ 

 رٕف١ن الأػّبي إٌَّلح ٌٍفوك ٚ/أٚ عٙٛكٖ ٚ/أٚ ٍٍٛوٗ.

َوزٕل ػٍوٝ ِؼوب١٠و ٌولأكاء ِّٙوخ ٌٍّٕظّوخ ٚػٕلِب رزُ اٌؼ١ٍّخ ٚفك ٔظبَ ػٍّوٟ ِولهًٚ، فلاثول ٚأْ ر

َّٟٔ ٘ونا اٌزم١و١ُ ة "رم١و١ُ  ٚٛج١ؼخ ػٍّٙب، ٚونٌه ػٍٝ ِمبهٔخ أكاء اٌؼب١ٍِٓ اٌّقزٍف١ٓ ثطو٠مخ ِٛٙٛػ١خ.

الأكاء"؛ ١َّٔٚٗ أؽ١بٔبً ثـ "رق١ّٓ )ٚرمل٠و( الأكاء "لأٔٗ ٠ٙزُ ثّواعؼخ أكاء وً فوك فلاي فزوح ِؼ١ٕوخ ٌٍؾىوُ 

ٕٚ٘وبن  "ٔظبَ رم١١ُ )أٚ رق١ّٓ( الأكاء" ّب َّٟٔ اٌزور١جبد اٌَّزموح لإعواء اٌزم١١ُ ثـػٍٝ "عٛكح الأكاء". و

 ِٓ ٠َّٗ أ٠ٚبً ثـ رم١١ُ )أٚ رق١ّٓ ٚرمل٠و( اٌىفبءح؛ ٚأؽ١بٔبً، ل١بً اٌىفبءح.

ؽب١ٌوبً ١ْ٠ٚغ فٟ اٌؼوث١خ ِفَٙٛ رم١١ُ الأكاء، ١ٌٌٚ رق١ّٕٗ أٚ رمل٠وٖ. أِوب فوٟ الإٔى١ٍي٠وخ، فبٌّٖوطٍؼ اٌْوبئغ 

٘ٛ اٌزق١ّٓ أٚ اٌزمل٠و ١ٌٌٚ اٌزم١١ُ؛ فّفَٙٛ "اٌزم١١ُ" ٠ٛؽٟ ثبِىب١ٔخ اػطبء ل١ّخ ِؾلكح، أِب ِفَٙٛ "اٌزمل٠و 

ٚاٌزق١ّٓ" فٙٛ ٠فزوٗ ثؤْ ِٓ اٌٖؼت اػطبء هلُ لأكاء فووك ِوب ػٍوٝ ِولٜ ٍوٕخ وبٍِوخ؛ ٌونٌه، ِوب ٠وزُ ٘وٛ 

 (.15، 2333اعواء رق١ّٓ ٚرمل٠و ٌٙنا الأكاء )ها٠ٚخ، 

 

 َن الأداء: رؼشٍف ثؼولَخ رمََن أداء الؼبهلَي ولأهوَزهبرمَ

اٍزقلِٕب ٕ٘ب ر١َّخ رم١١ُ الأكاء ٚرم١١ُ أكاء اٌؼوب١ٍِٓ ٌىٛٔٙوب ِوب ىاٌوذ ّوبئؼخ فوٟ اٌؼوث١وخ؛ رٙوزُ ٘ونٖ اٌؼ١ٍّوخ 

ثّواعؼخ أكاء اٌّٛظف فلاي فزوح ى١ِٕخ ِؼ١ٕخ ٚاٌؾىُ ػ١ٍٗ ِٓ ؽ١ش اٌغٛكح؛ ٚ٘وٟ رمبثوً ػ١ٍّوخ رم١و١ُ أكاء 

 ٌت ٌٍؾىُ ػٍٝ أغبىاد ِزطٍجبد اٌؾٖٛي ػٍٝ ّٙبكح ِؼ١ٕخ. اٌطب

 اعزخذاهبد ًزبئج ػولَخ رمََن الأداء:

 رؼزجو ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء ِّٙخ لأْ ٔزبئغٙب ٙوٚه٠خ ٌٍؼل٠ل ِٓ اٌمواهاد ٔنوو ِٕٙب:
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 الزشلَخ ولالٌمل:

ؽٖووً ػ١ٍٙووب فووٟ اٌَووٕٛاد لجووً روّوو١ؼ أٞ فوووك ٌٍزول١ووخ، ِووٓ اٌٚوووٚهٞ اٌؼووٛكح اٌووٝ ٍووغً اٌزم١١ّووبد اٌزووٟ 

اٌَبثمخ؛ فبٌزول١وخ رؼٕوٟ رغ١١وو ٚرٍٛو١غ فوٟ َِوئ١ٌٚبرٗ، ِّوب ٠زطٍوت اٌزؤوول ِوٓ رّزؼوٗ ثقٖوبئٔ ِٚوئ٘لاد 

عل٠وولح. ٚاؽوولح ِووٓ اٌطوووق اٌّّٙووخ ٌٍزؤووول ِووٓ رّزووغ اٌّوّووؼ ٌٍزول١ووخ ثٙوونٖ اٌّووئ٘لاد ٘ووٟ اٌؼووٛكح اٌووٝ ٍِووف 

 ه ػٍٝ لواهاد ٔمً اٌّٛظف اٌٝ كائوح أفوٜ.رم١١ّبرٗ اٌّززب١ٌخ ٌزمل٠و ِلٜ رّزؼٗ ثٙب. ٚلل ٠ٕطجك مٌ

ثبِىبْ إٌّظّخ أْ رَؤي ِل٠و اٌّوّوؼ ٌٍزول١وخ أٚ إٌموً ػوٓ ِولٜ رّزؼوٗ ثوبٌّئ٘لاد اٌّطٍٛثوخ؛ الا أْ ٘ونٖ 

الإعبثخ ٌٓ رىْٛ ٚاف١خ، لأْ ِٓ اٌّّىٓ أْ رىوْٛ أطجبػوبد اٌّول٠و ٚلز١وخ ٍٚوطؾ١خ؛ ثؼىَوٗ، روٛفو رموبه٠و 

ٌٍَٕٛاد اٌَبثمخ ِؼٍِٛبد أوضو كلخ ٚفبئولح، فبٕوخ اما وبٔوذ ٘ونٖ اٌزموبه٠و ِؼولح ثْوىً رم١١ُ الأكاء اٌلٚه٠خ 

 (.١ٍٍ2334ُ )ثؤٟٛٛ، 

ٌنٌه، ؽزٝ اما وبْ ا٘زّبَ إٌّظّوخ ثّوئ٘لاد اٌّوّوؼ ِؾولٚك، فوبْ أغٍوت أٔظّوخ اٌزول١وخ رْوزوٛ أْ رىوْٛ 

 .رم١١ّبرٗ اٌَبثمخ ع١لح؛ أٞ أْ أٞ رم١١ُ ٍٍجٟ ٠ئكٞ اٌٝ رؤف١و اٌزول١خ

 

 رؾل٠ل ِجبٌغ اٌؼلاٚاد ا٠ٌَٕٛخ ٚاٌّىبفئبد اٌزْغ١ؼ١خ: .1

رٕٔ أوضو أٔظّخ الأعٛه ػٍٝ ؽٖٛي اٌفوك ػٍٝ ػلاٚح أٚ ى٠وبكح ٍو٠ٕٛخ فوٟ ٔٙب٠وخ ووً ٍوٕخ؛ ث١ّٕوب 

 إٌّظّبد "غ١و اٌج١وٚلوا١ٛخ" لا رغؼً ٘نٖ اٌؼلاٚح ٚاٌي٠بكح رٍمبئ١خ أٚ صبثزخ ٚٚاؽلح ٌٍغ١ّغ.

 (2332ػخ ِٓ اٌؼٕبٕو )ِؾّل، ٠زىْٛ الاكاء اٌٛظ١فٟ ِٓ ِغّٛ

اٌّؼوفخ ثّزطٍجبد اٌٛظ١ف١خ ٚرًّْ اٌقٍف١خ اٌؼبِخ ػٓ اٌٛظ١فخ ٚاٌّغبلاد اٌّورجطخ ثٙب ٚاٌّٙبهاد  .2

 اٌف١ٕخ ٚا١ٌّٕٙخ اٌّطٍٛثخ ثٙب.

ٔٛػ١خ اٌؼًّ ِٚلٜ اكهان اٌفوك اٌؼبًِ ػٓ اٌؼًّ اٌّطٍٛة اْ ٠ئك٠ٗ ِٚب ٠ّزٍىٗ ِٓ هغجخ  .3

 اٌزٕظ١ُ ٚرٕف١ن اٌؼًّ.ِٚٙبهاد ٚثواػٗ ٚللهح ػٍٝ 

 ِملاه اٌؼًّ اٌنٞ ٠َزط١غ اٌّٛظف أغبىٖ فٟ اٌظوٚف اٌؼبك٠خ ٌٍؼًّ ِٚملاه ٍوػخ ٘نا الأغبى .4

اٌّضبثوح ٚصمخ اٌّٛظف فٟ للهرٗ ػٍٝ رؾًّ اٌَّئ١ٌٚخ إٌّبٛخ ثٗ ٚأغبىٖ ٌلأػّبي فٟ اٚلبرٙب  .5

  لاكاهٞ.اٌّؾلكح ِٚلٜ ؽبعخ ٘نا اٌّٛظف ٌ هّبك ٚاٌزٛع١ٗ ِٓ لجً اٌمبئل ا

اؽزواَ الافو٠ٓ: ام ػ١ٍٗ اْ ٠زنوو كائّب اْ ِوإ١ٍٚٗ وبئٕبد ثْو٠خ رؾًّ اؽب١ٌٍ ِْٚبػو،  .6

 فؼ١ٍخ 

 اْ ٠ؾزوِٙب ٠ٚواػ١ٙب ٚاػطبءُ٘ اٌؾو٠خ فٟ اٌزؼج١و ٚاٌّْبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد.

 

ٚأْ أهكٔب اٌزؾلس ػٓ لواه رطج١ك اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ كٌٚخ اٌى٠ٛذ ٚثبلأفٔ فٟ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚػٍٟ 

اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد، ف١ّىٓ اٌمٛي ٔؼُ اْ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌؾٖٛي ػ١ٍٙب ِٓ رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ فٟ 

ٕب فٟ ِغبي الاٌزياَ فٟ ِلاهً كٌٚخ اٌى٠ٛذ عبء ثٕزبئظ ا٠غبث١ٗ فٟ ِغبي رؾ١َٓ أكاء اٌّؼ١ٍّٓ ٚفٖٛ

اٌلٚاَ اٌّلهٍٟ ، ؽ١ش ثلا٠خ وبٔذ اٌزطج١ك ػٍٝ ِلاهً ِؼ١ٕخ فٟ إٌّبٛك اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّقزٍفخ ِٚب رُ 

اٌؾٖٛي ػ١ٍٗ ِٓ ا٠غبث١بد ِٓ فلاي رطج١ك اٌجّٖخ فٟ رٍه اٌّلاهً رُ اػزّبك رطج١ك ٘نا إٌظبَ ٚ رٛى٠غ 

 ى١ِٛخ ثبٌّٕبٛك اٌزؼ١ّ١ٍخ ثّقزٍف اٌّواؽً الأهثغ أعٙيح اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ع١ّغ اٌّلاهً اٌؾ
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ٚوّب ٍجك ٚموود أْ ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ ٠ؼزجو ٍلاػ مٚ ؽل٠ٓ ؽ١ش رٖؾجٗ الإ٠غبث١بد ٚاٌٍَج١بد 

(، ٚاْ اهكٔب اٌزّؼٓ ل١ٍلا ثزطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً ف١ّىٓ اٌمٛي ثبٌطجغ 2332)ِؾّل، 

الاٌزياَ ثْىً ٍِؾٛظ ٌٚىٓ ثبٌٛلذ مارٗ رُ ِلاؽظخ أِٛه ػلح كافً اٌّلاهً لا ٠ّىٓ ٌل٠ٛاْ رورفغ َٔجخ 

اٌقلِخ اٌّل١ٔخ اٌنٞ ٛجك ٘نا إٌظبَ ِلاؽظزٙب ٚٔنوو اؽلا٘ب أْ اٌّؼٍُ لجً رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ 

رواػ١ٗ فٟ أِٛه وض١وٖ وبْ ٠ىٍف ثؤِٛه اكاه٠خ ١ٌَذ ِٓ ِٙبِٗ ٌٚىٓ ٠ئك٠ٙب وٛٔٗ ٠قٚغ لأٍوٖ ِله١ٍٗ 

اثَطٙب اٌزؤفو ٌللبئك ػٓ ثلا٠خ اٌلٚاَ اْ ٌُ ٠ىٓ ٌل٠ٗ ؽٖخ كها١ٍخ ٕجبؽ١ٗ، فىبْ اٌّؼٍُ ٠ىٍف ثّب ٠َّٝ 

أٞ ثؼل أزٙبء  1:33ثبٌّٕبٚثخ فٟ ثلا٠خ اٌلٚاَ ٚإٌّبٚثخ فٟ ٔٙب٠خ اٌلٚاَ اٌّلهٍٟ ٚاٌزٟ رزُ ثؼل اٌَبػخ اي

ٟ اٌّلاهً ٘ٛ هف٘ اٌّؼ١ٍّٓ ٌىً ٘نٖ الأِٛه الإكاه٠خ فّٓ وبْ اٌلٚاَ اٌّلهٍٟ، ٌٚىٓ ِب رُ ِلاؽظزٗ ف

٠مجً اٌؾٚٛه فٟ اٌَبػخ اٌَبكٍخ ٕجبؽب ٌٍّٕبٚثخ اٌّله١ٍخ اٌٖجبؽ١خ إجؼ ؽٚٛهٖ فٟ رّبَ اٌَبثؼخ 

ٚإٌٔ ٚ٘ٛ ٚلذ اٌجّٖخ ، ِٚٓ وبْ ٠غٌٍ فٟ ٔٙب٠خ اٌلٚاَ اٌّلهٍٟ ؽزٝ افلاء اٌّلهٍخ ِٓ اٌطلاة فٟ 

١ب وٕذ ارطٛع ٌٙنا الأِو إٔجؾٛا لٍخ لاْ رُ رم١١ل اٌّؼٍُ ثؤِٛه أّ٘ٙب ٚلذ اٌجلا٠خ ٚلذ ِزؤفو أٔب ّقٖ

؛ أِب ِٓ إٌبؽ١خ اٌضب١ٔخ فٕؼُ رطج١ك ٚٚلذ إٌٙب٠خ ٚ٘نا الأِو اٌنٞ فؼلا لا ٠ّىٓ ل١بٍٗ ثّلٜ الاٌزياَ ا١ٌِٟٛ

ْ فٟ أٚلبد اٌؼًّ ٚلا اٌجّٖخ أثوى ٌ كاهاد اٌفوٚق ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ فٍٛؽع فؼلا ٕ٘بن ِؼ١ٍّٓ لا ٠ٍزيِٛ

٠َزؾمْٛ اٌزم١١ُ اٌنٞ ٠ؾظٝ ثٗ اٌّؼٍُ اٌٍّزيَ ٚاٌّضبثو، ٌٚٛؽع أْ ِٓ رقٍفٛا ػٓ الأِٛه اٌزؼب١ٔٚخ الأفوٜ 

أٚ ػٓ الأِٛه الإكاه٠خ ثؼل أْ وبٔٛا ِؼ١ٍّٓ ِزؼب١ٔٚٓ ُ٘ ثؾل مارُٙ اٌّؼ١ٍّٓ اٌغ١و ٍِزي١ِٓ فٟ أٚلبد 

و٘ب ٍبثمب ٟٚ٘ اٌّٛظف اٌٖبٌؼ، ٕ٘ب ٔنوو اٌّؼٍُ اٌٖبٌؼ اٌزٟ اٌلٚاَ اٌو١ٍّخ، ٕٚ٘ب ٠غت موو ٔمطخ رُ مو

لا رغ١و ِجبكئٗ أٞ لواهاد عل٠لح لأٔٗ ِٓ ثلا٠خ الأِو وبْ ٕبٌؾب ِٚضبثوا ،ٍِزيَ فبْ اٙبفٛا ٌٛائؼ ٚٔظُ 

فٟٙ ٌٓ رغ١و ػ١ٍٗ ٌٚٓ رئصو ػٍٝ أكاءٖ ثً ِٓ اٌّّىٓ أْ رىْٛ ٘نٖ الأِٛه ِٖله لٛح ٚرطٛه ٚاصجبد ماد 

  (.2332ل، )ِؾٌّٗ 

 القسم الثاني: الدراسات السابقة

رُ ػوٗ ٌٍلهاٍبد اٌَبثمخ ماد اٌٍٖخ ثّٛٙٛع اٌلهاٍخ ِٚزغ١وارٙوب ؽَوت اٌزٍََوً اٌيِٕوٟ ِوٓ 

 الأللَ اٌٝ الأؽلس ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ: 

 أوللًا: الذساعبد الغبثمخ راد الصلخ ثبلجصوخ الإلكزشولًَخ: 

أصو رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ الأكاء اٌوٛظ١فٟ  اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ (2318٘لفذ كهاٍخ ػلاٚٞ، )

ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌّؼ١ٍّٓ فٟ ِلاهً لٖوجخ اٌّفووق، ٚارجؼوذ اٌجبؽضوخ اٌّوٕٙظ إٌٛوفٟ اٌَّوؾٟ، 

( ِؼٍّوبً 333( ِل٠واً ِٚل٠وح ٚ)73( ِل٠واً ِٚل٠وح ِٚؼٍّبً ِٚؼٍّخ، ُِٕٙ )373ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ )

هً الأٍبٍو١خ ٚاٌضب٠ٛٔوخ فوٟ ِولاهً ٌوٛاء لٖوجخ اٌّفووق، ٌٚزؾم١وك ٘ولف اٌلهاٍوخ روُ ثٕوبء ِٚؼٍّخ فٟ اٌّلا

( فموح، ِٛىػخ ػٍٝ ِغب١ٌٓ ّٚ٘ب: أصو رطج١ك ٔظوبَ اٌجٖوّخ الإٌىزو١ٔٚوخ ٚالأكاء اٌوٛظ١فٟ. 43اٍزجبٔخ ِٓ )

ك أصو ا٠غوبثٟ %(، وّب رج١ٓ ٚع54ٛٚلل أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ فَو ِب َٔجزٗ )

كاي اؽٖبئ١بً ٌزم١١ُ الأكاء اٌٛظ١فٟ، الأِو اٌونٞ ٠فَوو ػٍوٝ أْ ٔظوبَ اٌجٖوّخ الإٌىزو١ٔٚوخ ٠َوُٙ فوٟ رؾَو١ٓ 

الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍّل٠و٠ٓ، ٚونٌه رج١ٓ ٚعٛك أصو ا٠غبثٟ كاي اؽٖبئ١بً ٌزم١١ُ الأكاء اٌٛظ١فٟ، ٚونٌه أظٙود 

 ك ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ، ٚأْ ِزغ١و اٌغٌٕ لا ٠ؼل إٌزبئظ أْ َِزٜٛ اٌّلهٍخ لا ٠ؼل ػبِلاً فٟ رطج١
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ػوبِلاً فوٟ كهعوخ اٌزوياَ اٌّوول٠و٠ٓ فوٟ روث١وخ اٌّفووق، ٌٚوُ رظٙووو إٌزوبئظ ٚعوٛك فووٚق ماد كلاٌوخ اؽٖووبئ١خ 

رؼيٜ لافزلاف َِزٜٛ اٌّلهٍخ )أٍبٍو١خ، صب٠ٛٔوخ(، ٚافززّوذ اٌلهاٍوخ ثوجؼ٘ اٌزٕٛو١بد اٌزوٟ رَوزٕل اٌوٝ 

 إٌزبئظ. 

اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِغٌٟٙٛ ا٠ٌٛٙخ، ٚث١وبْ أ١ّ٘وخ اٌجٖوّبد، ثٖوّبد الإٔوبثغ  (2317أ١ِٕخ ) ٘لفذ كهاٍخ

فٟ اٌزؼووف ػٍوٝ ِغٙوٌٟٛ ا٠ٌٛٙوخ ِٚولٜ الاٍوزفبكح ِّوٓ اٌزم١ٕوبد اٌؾل٠ضوخ اٌَّوزقلِخ فوٟ ِغوبي اٌجٖوّبد 

وٕظووبَ اٌجٖووّخ ا٢ٌووٟ فووٟ اٌزؼوووف ػٍووٝ ِغٙووٌٟٛ ا٠ٌٛٙووخ، ؽ١ووش رٕووبٚي اٌجبؽووش فووٟ ٘وونٖ اٌلهاٍووخ ثٖووّبد 

لإٔبثغ وّؾلك ٠ٌٍٛٙخ لبٛغ اٌللاٌخ لا ٠مجوً اٌْوه ٚاٌزؤ٠ٚوً، ٚرٕبٌٚوذ أ٠ٚوبً ِفٙوَٛ اٌزؼووف ػٍوٝ ِغٙوٌٟٛ ا

ا٠ٌٛٙووخ ٚكٚه اٌجٖووّبد فووٟ اٌزؼوووف ِغٙووٌٟٛ ا٠ٌٛٙووخ، وّووب رٕبٌٚووذ اٌلهاٍووخ ٔظووبَ اٌجٖووّخ ا٢ٌووٟ ١ِّٚيارووٗ 

ه اٌٛلوٛف ػٍوٝ ثؼو٘ اٌولٚي ٚأ٘لافٗ ٚاٌغب٠خ ِٕٗ ٚاٍزقلاِبد إٌظبَ فٟ اٌّغوب١ٌٓ اٌغٕوبئٟ ٚاٌّولٟٔ، ٚوونٌ

 فٟ اٍزقلاَ ٔظبَ اٌجّٖخ 

ا٢ٌووٟ فووٟ اٌزؼوووف ػٍووٝ ِغٙووٌٟٛ ا٠ٌٛٙووخ مٌووه لأغووواٗ الاٍووزفبكح ِووٓ ٔظووبَ اٌجٖووّخ ا٢ٌووٟ ٌٍزؼوووف ػٍووٝ 

ِغٌٟٙٛ ا٠ٌٛٙخ. وّب إٔٚذ اٌلهاٍخ ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌز١ٕٛبد ٚاٌزٟ ِٓ أّ٘ٙب أْبء كائووح ِزقٖٖوخ رَوّٝ 

جخ اٌزؼوف ػٍٝ ِغٌٟٙٛ ا٠ٌٛٙخ ّٚؼجخ اٌزؼوف ػٍٝ اٌٚؾب٠ب ٠ٚىْٛ اٌزؼوف ػٍٝ ِغٌٟٙٛ ا٠ٌٛٙخ رُٚ ّؼ

كٚه٘ب اٌز١َٕك ث١ٓ اٌلٚائو، وّب إٔٚذ اٌلهاٍخ ثبلاٍزفبكح ِٓ رغوبهة اٌولٚي اٌَوبثمخ وبٌى٠ٛوذ ٚاٌَوؼٛك٠خ 

فٟ اٌزؼوف ػٍٝ ِغٌٟٙٛ ا٠ٌٛٙخ ثزٛف١و أعٙيح اٌجّٖخ اٌزؼو٠ف١خ اٌّزٕمٍخ ٚاٌّويٚكح ثؤؽولس رم١ٕوبد اٌَوّبد 

 ٠خ.اٌؾ١ٛ

اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ٔظبَ ثّٖبد الإٔبثغ، ٚاٌزؼووف ػٍوٝ  (Mouad, at,al, 2316)٘لفذ كهاٍخ 

ٔظبَ اٌجّٖبد الأٍبٍٟ ٚاٌنٞ ٠زىْٛ ِٓ أهثؼخ ِواؽً، ِوؽٍخ الاٍزْؼبه اٌَّزقلَ ٌٍزَغ١ً ٚالاػزوواف 

ثبٌزمبٛ اٌج١بٔبد، ِٚوؽٍخ ِب لجً اٌّؼبٌغخ اٌزٟ رَزقلَ لإىاٌخ اٌج١بٔبد اٌغ١و ِوغٛة ف١ٙوب ٚى٠وبكح اٌٛٙوٛػ 

م١ٕخ اٌزؾَو١ٓ، وّوب ٘ولفذ ٘ونٖ اٌلهاٍوخ اٌوٝ اٍوزقواط ا١ٌّويح اٌزوٟ رؤفون اٌّولفلاد ِوٓ ِٓ فلاي اٍزقلاَ ر

اؽواط ِوؽخ ِب لجً اٌّؼبٌغخ لاٍزقواط ١ِياد اٌجّٖبد، ِٚوؽٍوخ اٌّمبهٔوخ ٌّمبهٔوخ ا١ٌّويح اٌّىزَوجخ ِوٓ 

ٓ الأػّوبي اٌمبٌت فٟ لبػلح اٌج١بٔبد، ٚأف١واً فوبْ اٌٙولف الأٍبٍوٟ ِوٓ ٘ونٖ اٌلهاٍوخ ٘وٛ ٌّواعؼوخ اٌؼل٠ول ِو

اٌؾل٠ضخ ؽٛي ٔظبَ اٌزؼوف ػٍوٝ ثٖوّبد الإٔوبثغ ّٚووػ ِواؽوً اٌزؼووف ػٍوٝ ثٖوّبد الإٔوبثغ فطوٛح 

 ثقطٛح ِٓ أعً اػطبء ٍِقٖبد ٌمٛاػل ث١بٔبد ثّٖبد الإٔبثغ ماد اٌقٖبئٔ. 

اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌٍَج١بد ٚالإ٠غبث١بد ٌٕظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ فلاي  Wall, (2315)٘لفذ كهاٍخ 

ج١مٗ ػٍٝ فئوخ ِؼ١ٕوخ ِوٓ اٌّوٙوٝ فوٟ كٌٚوخ ىا١ِوب الإفو٠م١وخ، ٚفؼب١ٌوخ ٘ونا إٌظوبَ ِوٓ فولاي ِمبهٔزوٗ ِوغ رط

اٌّؼٍِٛووبد اٌّؼطووبح ػووٓ اٌّوٙووٝ، ٚرؾل٠وول ٕووفبد اٌّوووٗ ٚاٌزؼوووف ػٍوو١ُٙ َِووزمجلاً ِووٓ فوولاي ِؼوفووخ 

٠واعؼوْٛ  ِوو٠٘ 253اٌّؼٍِٛبد اٌزف١ٍ١ٖخ اٌىبٍِخ ػُٕٙ ٚػٓ أِواُٙٙ، ٚلل رىٛٔوذ ػ١ٕوخ اٌلهاٍوخ ِوٓ 

َِزْف١بد اٌؼبّٕخ اٌيا١ِخ. ٚوبْ ِٓ ٔزبئظ اٌلهاٍوخ أْ ٔظوبَ اٌجٖوّخ الإٌىزو١ٔٚوخ أصجوذ ٔغبؽوٗ ِوٓ فولاي 

 هثطٗ ثبٌّؼٍِٛبد الأٍب١ٍخ ػٓ اٌّوٙٝ. 
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 صبًَبً: الذساعبد الغبثمخ راد الصلخ ثبلأداء الوظَفٌ:  

فوٟ  اٌزله٠َو١خ ا١ٌٙئوبد لأػٚوبء اٌوٛظ١فٟ الأكاء ِؼوفوخ َِوزٜٛ اٌوٝ ( ثلهاٍخ ٘لفذ2311لبَ اٌٖوا٠وح )

 صوُ اٌلهاٍوخ، ثزطو٠ٛو اٍوزجبٔخ اٌجبؽوش ٚلبَ ف١ٙب. الألَبَ هإٍبء ٔظو ٚعٙخ ِٓ اٌو١ٍّخ الأهك١ٔخ اٌغبِؼبد

 ٚث١ٕوذ اٌجَو١طخ. اٌؼْوٛائ١خ افز١وبهُ٘ ثبٌطو٠موخ روُ أووبك٠ّٟ لَوُ هئو١ٌ (77) ِوٓ ِىٛٔخ ػ١ٕخ ػٍٝ ٛجمذ

 ػلَ ػٍٝ إٌزبئظ ٚكٌَّذ ِورفؼخ، اٌزله١َ٠خ وبٔذ ا١ٌٙئبد لأػٚبء اٌٛظ١فٟ الأكاء َِزٜٛ أْ اٌلهاٍخ ٔزبئظ

ٌٍّزغ١واد )ٔٛع اٌى١ٍخ ،إٌٛع الاعزّبػٟ، اٌورجوخ الأوبك١ّ٠وخ، ٍوٕٛاد اٌقجووح،  رؼٛك كلاٌخ ماد ٚعٛك فوٚق

الأكاء  ثزؼي٠وي اٌغبِؼبد رمَٛ ثؤْ اٌجبؽش ٚإٔٚٝ ِىبْ اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌلوزٛهاٖ، اٌغبِؼخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب(،

 ِٕٙوب ٌزؾم١وك اٌّّىوٓ ٚهغجوبرُٙ ؽبعوبرُٙ اٌوٝ رزؼووف ٚأْ ف١ٙوب، اٌزله٠َو١خ ا١ٌٙئوبد لأػٚوبء اٌوٛظ١فٟ

 ػٍوٝ اٌّؾبفظوخ فوٟ ا٠غوبثٟ ِوٓ أصوو ٌٙوب ٌّوب ِٚؼ٠ٕٛوخ، ِبك٠وخ رْوغ١ؼ١خ، ؽوٛافي ٔظوبَ روٛفو ٚأْ ٚاّجبػٙب،

 .اٌّورفغ اٌٛظ١فٟ الأكاء َِزٜٛ

اٌلهاٍوخ اٌوٝ اٌزؼووف ػٍوٝ كهعوخ روؤص١و اٌؼلاٌوخ اٌزٕظ١ّ١وخ ػٍوٝ ( كهاٍخ ٘ولفذ 2313أعوٜ أثٛ ٍّٙلأٗ )

الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌلٜ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ عبِؼوخ ِئروٗ ِوٓ ٚعٙوخ ٔظووُ٘، ٌٚزؾم١وك ٘ولف اٌلهاٍوخ روُ 

( ػٚٛ ١٘ئخ رله٠ٌ، ٚلول ث١ٕوذ إٌزوبئظ أْ 253رط٠ٛو اٍزجبٔخ ٚرٛى٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌجبٌغ ػلكُ٘ )

ٛظ١فٟ ؽٖوٍذ ػٍوٝ َِوزٜٛ ِورفوغ، ٚػولَ ٚعوٛك فووٚق فوٟ الأكاء اٌوٛظ١فٟ رؼويٜ ٌٍٕوٛع فمواد الأكاء اٌ

الاعزّبػٟ ٚاٌقجوح، وبْ ٕ٘بن فوٚق فٟ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌلٜ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ عبِؼخ ِئرخ رؼويٜ 

وبٔووذ  ٌٍورجووخ الأوبك١ّ٠ووخ. ٚأظٙووود إٌزووبئظ أْ ِؼووبِلاد الاهرجووبٛ ثوو١ٓ اٌؼلاٌووخ اٌزٕظ١ّ١ووخ ٚالأكاء اٌووٛظ١فٟ

 ِٛعجخ.

( فمل أعوٜ كهاٍخ وْفذ ػٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ لأػٚبء ١٘ئخ اٌزوله٠ٌ فوٟ Hallinger,2313أِب ٘ب١ٌٕغو )

( ٛبٌجوبً ٚٛبٌجوخ فوٟ اٌغبِؼوبد، ٚاٍوزقلِذ 323ٍجؼخ عبِؼبد فٟ رب٠لأول ٚلول رىٛٔوذ ػ١ٕوخ اٌلهاٍوخ ِوٓ )

ٌٕزبئظ اٌٝ أْ َِوزٜٛ الأكاء اٌوٛظ١فٟ اٌلهاٍخ رؾ١ًٍ ِؾزٜٛ رم١١ُ اٌطٍجخ لأػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ. ٚأّبهد ا

 ٌلٜ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ وبْ ِورفؼبً ؽَت رم١١ُ اٌطٍجخ ٌُٙ.

( ٘ولفذ ٌزم١و١ُ الأكاء اٌوٛظ١فٟ لأػٚوبء ١٘ئوخ Yum Hamis & Ijad,2339كهاٍوخ ٠وٛ ٚ٘وب١ِو ٚا٠غوبك )

ػْووٛائ١ب. ٚلوول ( فوووكاً رووُ افز١ووبهُ٘ 219اٌزووله٠ٌ فووٟ اٌغبِؼووبد اٌّب١ٌي٠ووخ، ٚرىٛٔووذ ػ١ٕووخ اٌلهاٍووخ ِووٓ )

اٍووزقلِذ اٌلهاٍووخ الاٍووزجبٔخ اٌّج١ٕووخ ػٍووٝ ثطبلووخ الأكاء اٌّزووٛاىْ ٚاٌّمووبثلاد ٚرؾ١ٍووً اٌّؾزووٜٛ فووٟ عّووغ 

اٌج١بٔووبد، ٚأّووبهد ٔزووبئظ اٌلهاٍووخ ثووؤْ ٕ٘ووبن ػلالووخ اهرجب١ٛووٗ ثوو١ٓ الأ٘وولاف اٌزٕظ١ّ١ووخ فووٟ اٌغبِؼووبد ٚثوو١ٓ 

 َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ لأػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ.
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 رؼمَت ػلي الذساعبد الغبثمخ راد الصلخ ثبلجصوخ الإلكزشولًَخ: 

ٌمل ارفمذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِغ وبفخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٓ فلاي ارجبػٙب ٌٍّوٕٙظ إٌٛوفٟ، وّوب ارفموذ 

كهاٍووزٟ ِووغ ع١ّووغ اٌلهاٍووبد اٌَووبثمخ فووٟ اٍووزقلاَ لاٍووزجبٔخ وووؤكاح ٌٍلهاٍووخ، وّووب أْ ٘وونٖ اٌلهاٍووخ رزفووك ِووغ 

( فمٜ ِٓ فلاي اعوائٙب ػٍٝ اٌّوٛظف١ٓ، وّوب أٔٙوب رقزٍوف ِوغ كهاٍوخ ووً ِوٓ أ١ِٕوخ 2318) كهاٍخ ػلاٚٞ

ِوٓ ٔبؽ١وخ الأ٘ولاف ٌٍلهاٍوخ، الا  Wall, (2315)ٚكهاٍخ  (Mouad, at,al, 2316)(، ٚكهاٍخ 2317)

 أْ ٘نٖ اٌلهاٍخ 

١ّي ٘نٖ اٌلهاٍخ ٚاْ أُ٘ ِب ٠ ارمذ ِغ وبفخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٓ ؽ١ش ٛج١ؼخ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ. 

اٌؾب١ٌخ أٔٙب رَؼٝ اٌٝ رؾم١ك اٌؼل٠ل ِٓ الأ٘لاف اٌزٟ رقزٍوف ػوٓ ووً اٌلهاٍوبد اٌَوبثمخ ٚفوٟ رفوك٘وب ثزٍوه 

الأ٘لاف ٚأٔٙب رمَٛ ػٍٝ ث١بْ ا١ٌّّوياد ٚاٌَوٍج١بد ٌٕظوبَ اٌجٖوّخ الإٌىزو١ٔٚوخ. ؽ١وش ٠ّىوٓ رَو١ٍٜ اٌٚوٛء 

ا ٌٕظوبَ روُ مووو فموٜ ا٠غبث١بروٗ ٚػولَ إٌظوو فوٟ ػٍٝ ٚعٛك ٍٍج١بد هغُ وضوح الإ٠غبث١وبد ٌٚىوٓ ٕ٘وب فوٟ ٘ون

اٌٍَج١بد. ٚاٌغل٠و أْ ٠نوو أ٠ٚب أْ ٚظ١فخ اٌّؼٍُ ١ٌَذ وغ١و٘ب ِوٓ اٌٛظوبئف اٌّىزج١وخ اٌزوٟ ٠ّىوٓ  ل١بٍوٙب 

ثٛلذ اٌؾٚٛه ٠ٚمبً أكاإ٘ب فٟ ِلٜ اهرفبع َٔجخ الاػزياَ ٌٚىٓ ٠غوت اٌوزّؼٓ ثوؤِٛه وض١ووح أفووٜ ٠غوت 

اٌزوو١وي ػٍوٝ اٌؾٚوٛه ٚالأٖوواف فموٜ. ٚأ٠ٚوب رؾَوت ٌٙونٖ اٌلهاٍوخ اٌؼ١ٕوخ  ل١بً أكاء اٌّؼٍُ ف١ٙب ٚػلَ

 اٌزٟ رُ رطج١ك اٌلهاٍخ ػ١ٍٙب ؽ١ش رُ افز١به اٌّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ٚثبلأفٔ اٌّلاهً 

اٌزٟ رُ رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ ف١ٙب ٌٍّوح الأٌٚٝ فٟ ربه٠ـ ٚىاهح اٌزوث١خ فٟ كٌٚخ اٌى٠ٛذ ٚوبٔذ 

لكح ٌٛؽع ف١ٙب ثؼ٘ اٌز١َت ػلَ الاٌزياَ ثبٌؼًّ ٚ ٛجك ف١ٙب ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ ٘نٖ اٌّلاهً ِؾ

ٌّلاؽظٗ إٌزبئظ ِجبّوح، ِٚب رُ اٌزًٕٛ ا١ٌٗ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ وبٔذ ِطبثمخ ٌّب رُ اٌؾٖٛي ػ١ٍٗ ِٓ ٚالغ 

ٌٚخ اٌى٠ٛذ رطج١ك اٌمواه ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّلاهً، ٚى٠بكح ػٍٝ مٌه رؼل ٘نٖ اٌلهاٍخ ٟ٘ الأٌٚٝ فٟ ك

 اٌقبٕخ 

 فٟ لواه رطج١ك اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ِؼٍّٟ ٚ ِؼٍّبد ٚىاهح اٌزوث١خ ؽ١ش رُ اٌزؤول ِٓ ٘نٖ اٌّؼٍِٛخ 

 (.5ِٓ ِووي الأثؾبس فٟ ِٕطمخ اٌمو٠ٓ فٟ كٌٚخ اٌى٠ٛذ ٚرٛص١ك ٘نا اٌْٟ )ٍِؾك

ٚثٕبء ٚاٌؼلاك أكاح ٚاٍزفبكد اٌجبؽضخ ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، الاٛلاع ٚوزبثخ الأكة إٌظوٞ، 

اٌلاهٍخ، ٚأ٠ٚب فٟ ِٕٙغ١خ اٌلاهٍخ ٚفٟ ِٕبلْخ إٌزبئظ ٚرف١َو٘ب. ٚأفوكد ٘نٖ اٌلاهٍخ ػٍٝ ٚعٗ 

 اٌزؾل٠ل ثلاهٍخ اصو رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ أكاء ِؼٍّٟ اٌّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ فٟ كٌٚخ اٌى٠ٛذ.
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٠ٚغلٜ ثبٌنوو أٔٗ ٕ٘ب فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ رُ ر١ٍَٜ اٌٚٛء أوضو ػٍٝ ربه٠ـ ٔظبَ اٌجّٖخ فٟ كٌٚخ 

اٌى٠ٛذ ِٕن ثلا٠برٗ اٌٝ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ٚ أ٠ٚب رُ اٌمبء الا٘زّبَ ػٍٝ اٌّؼٍُ ثىْىً وج١و ؽ١ش رُ الأفن ثؼ١ٓ 

١به ٘نٖ اٌضلاصخ ػٛاًِ وٛٔٙب الاػزجبه اٌّؼٍُ فٟ اٌى٠ٛذ ِٓ ؽ١ش اٌقجوٖ ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ٚاٌؾٌٕ ٚرُ افز

الأوضو ١ّٛػب ٚالأوضو رؤص١وا لأٞ لواه فٟ ِقزٍف ِغبلاد اٌلٌٚخ ١ٌٌ فمٜ فٟ ٚىاهح اٌزوث١خ، ٌٚىٓ ِب 

 ٠قٔ ٚىاهح اٌزوث١خ أْ ٘نٖ اٌّزغ١واد اٌضلاصخ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ رؼزجو ِٓ أُ٘ اٌّزغ١واد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رئصو 

أْ رىْٛ ٟ٘ الأوضو ِواػبد ؽ١ٓ ٠ٛك أٞ َِئٛي أْ ٠زقن أٞ لواه فٟ اٌّلاهً فٟ اٌى٠ٛذ ٚػٍٝ 

 لواه فلاثل أْ ٠زقنٖ ثؼل أْ ٌمٝ إٌظو ػٍٝ ِزغ١و ٚاؽل ِّب ٍجك مووٖ ػٍٝ الألً. 

رؼزجو ٘نٖ اٌلهاٍخ ِّٙخ أ٠ٚب وٛٔٙب عبءد فٟ اٌٛلذ اٌنٞ رُ رطج١ك ٘نا إٌظبَ ف١ٗ. ؽ١ش ِبىاي 

ا٢فو ٚ٘نا لا ٠ؼٕٟ أٔٗ لا ٠ٛعل ِئ٠ل٠ٓ ٌٕظبَ اٌجّٖخ ثً  إٌظبَ ٔظبِب ِؾبهثب ػٓ اٌجؼ٘ ٚ ِوفٛٙب ػٕل

ٌل٠ٗ ِئ٠لْٚ ٚ ٕ٘بن ِٛظفْٛ ِٓ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚثبلأؽوٜ ِؼٍّْٛ ٠طبٌجْٛ ثَوػخ رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ 

 الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبٕخ أ٠ٚب فٟ كٌٚخ اٌى٠ٛذ.
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 الفصل الضبلش

 الطشٍمخ ولالإجشاءاد
اٌٝ ِؼوفخ ِلٜ رؤص١و رطج١ك لواه اٌجّٖخ ػٍٝ أكاء ِؼٍّٟ اٌّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ فٟ  ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ

اٌى٠ٛذ، ٚرٕبٚي اٌفًٖ ٕٚفبً ٌّغزّغ اٌلهاٍخ، ٚاٌؼ١ٕخ ٚاٌطو٠مخ فٟ افز١به٘ب، ٚأكاح اٌلهاٍخ اٌزٟ رّضٍذ 

لهاٍخ ٚاعواءارٙب ثبٍزجبٔخ لبِذ اٌجبؽضخ ثزط٠ٛو٘ب، ٚاٌزؾمك ِٓ ٕلق ٘نٖ الأكاح ٚصجبرٙب، ٚرٕبٚي ِزغ١واد اٌ

ٚاٌّؼبٌغخ الإؽٖبئ١خ اٌزٟ رُ اٍزقلاِٙب ِٓ لجً اٌجبؽضخ لاٍزقواط ٔزبئظ الاٍزجبٔخ اٌزٟ اٍزغبة ٌٙب أفواك ػ١ٕخ 

 اٌلهاٍخ. 

  منهجية الدراسة:

ٌّلاءِزٗ فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ، ٚ٘نا إٌٛع اٌنٞ  َّؾٟإٌٛفٟ اٌلبِذ اٌجبؽضخ ثبٍزقلاَ إٌّٙظ 

رُ ِٓ فلاٌٗ اٍزغٛاة ع١ّغ أفواك ِغزّغ اٌلهاٍخ، ٚاٌٙلف ِٓ مٌه ٕٚف اٌظب٘وح اٌّلهٍٚخ ِٓ ؽ١ش 

 ٛج١ؼزٙب ٚكهعخ ٚعٛك٘ب، كْٚ أْ ٠زغبٚى مٌه اٌؼلالخ أٚ اٍزٕزبط الأٍجبة.

 مجتمع الدراسة:

ٍّبد اٌّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ِّٓ فؼٍٛا ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رىْٛ ِغزّغ اٌلِّهاٍخ ع١ّغ ِؼٍّٟ ِٚؼ

( 397ِٚؼٍّخ ) ( ِؼ563ٍُٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ ) 2318/2319اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ ثلٌٚخ اٌى٠ٛذ ٌٍؼبَ اٌلهاٍٟ 

 ِؼٍّخ.  (163ٚ ) بِؼٍّ

 عينة الدراسة:

هُ٘ ثبٌطو٠مخ اٌؼْٛائ١خ ِٓ ِؼٍّٟ ( ِؼٍّبً ِٚؼٍّخ ٌٍّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ رُ افز١ب233رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ )  

ٚثؼل عّغ اٌج١بٔبد ثٍغ ( ِؼٍّخ، 66( ِؼٍُ ٚ)134ِٚؼٍّبد اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ فٟ كٌٚخ اٌى٠ٛذ ُِٕٙ )

( اٍزجبٔخ ّىٍذ ثّغّٛػٙب ػ١ٕخ اٌلهاٍخ إٌٙبئ١خ، ٚاٌغلاٚي 233ػلك الاٍزجبٔبد اٌَّزوكح ٚاٌٖبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ )

 اٌغٌٕ ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ٚاٌقجوح(. ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت ِزغ١واد اٌلهاٍخ )( رٛٙؼ أفواك 3، 2، 1)

 (0جذول  )

 هزيَشاد الذساعخحغت  الزكشاساد ولالٌغت الوئوٍخ

 إٌَجخ اٌزىواه اٌفئبد 

 %67.3 134 موو اٌغٌٕ

 %33.3 66 أضٝ 

 %133.3 233 اٌّغّٛع 

 %83.5 161 ثىبٌٛه٠ًٛ اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ
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 %19.5 39 كهاٍبد ػ١ٍب 

 %133.3 233 اٌّغّٛع 

 %41.5 83 ٍٕٛاد 5ألً ِٓ  اٌقجوح

 %34.3 68 ٍٕٛاد 13ألً ِٓ  -فٌّ ٍٕٛاد  

 %24.5 49 ٍٕٛاد فؤوضو  13 

 %133.3 233 اٌّغّٛع 

 

 أداة الدراسة:

ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ لبِذ اٌجبؽضخ ثزط٠ٛو اٍزجبٔخ ثؼل الاٛلاع ػٍٝ الأكة إٌظوٞ ٚاٌلهاٍبد 

( ٚالاٍزؼبٔخ ثجؼ٘ 2311ٚكهاٍخ اٌٖوا٠وح ) wall, (2315)( ٚكهاٍخ 2318اٌَبثمخ، ِم١بً ػلاٚٞ، )

( ٚاٌزٟ 1اٌٍّؾك هلُ آهاء اٌقجواء ٚاٌّقز١ٖٓ فٟ ٘نا اٌّغبي، ٚلل رىٛٔذ أكاح اٌلهاٍخ فٟ ٕٛهرٙب الأ١ٌٚخ )

رّضٍذ ثبٍزجبٔخ ِٓ عيئ١١ٓ، رٕبٚي اٌغيء الأٚي ِٕٙب اٌّؼٍِٛبد اٌل٠ّٛغواف١خ ٚاٌزٟ رزؼٍك ثؤفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

اٌغٌٕ ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ٚاٌقجوح، أِب اٌغيء اٌضبٟٔ فزٕبٚي ِلٜ رؤص١و رطج١ك لواه اٌجّٖخ ػٍٝ أكاء ِؼٍّٟ 

 ( فموح ِٛىػخ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ: 32ب١ٌٓ رزّٚٓ )اٌّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ فٟ اٌى٠ٛذ ٠ًّْٚ ِغ

 ( فموح. 14اٌّغبي الأٚي: أ١ّ٘خ رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚرّٚٓ ) -1

 ( فموح.  18اٌّغبي اٌضبٟٔ: الأكاء اٌٛظ١فٟ ٚرّٚٓ ) -2

رُ اٍزقلاَ ٍٍُ ١ٌىود اٌقّبٍٟ ِٓ أعً رٖؾ١ؼ أكٚاد اٌلهاٍخ، ٚمٌه ِٓ فلاي اػطبء وً فموح ِٓ 

فموارٗ كهعخ ٚاؽلح ِٓ ث١ٓ كهعبرٗ اٌقٌّ )ِٛافك ثْلح، ِٛافك، ِؾب٠ل، غ١و ِٛافك، غ١و ِٛافك ثْلح(، 

 رؾ١ًٍ إٌزبئظ: ( ػٍٝ اٌزور١ت، ٚلل رُ اػزّبك اٌّم١بً اٌزبٌٟ لأغواٗ 1، 2، 3، 4، 5ٚاٌزٟ رّضً )

 ِزل١ٔخ 1.33-2.33ِٓ 

 ِزٍٛطخ 2.34-3.67ِٓ 

 ِورفؼخ.  368-5.33ِٓ 
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 ٚ٘ىنا، ٚلل رُ اؽزَبة اٌّم١بً ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌّؼبكٌخ اٌزب١ٌخ: 

 ( 1اٌؾل الأكٔٝ ٌٍّم١بً ) –( 5اٌؾل الأػٍٝ ٌٍّم١بً )

 ( 3ػلك اٌفئبد اٌّطٍٛثخ )    

 صذق الأداء الظبهشً: ( ٔٙب٠خ وً فئخ. 1.33اٌغٛاة )،     ِٚٓ صُ اٙبفخ 1.33=  3/  5-1

( ِؾى١ّٓ ِٓ أػٚبء ١٘ئخ 13ٌٍزؤول ِٓ اٌٖلق اٌظب٘و ِٓ فلاي ػوٙٙب فٟ ٕٛهرٙب الأ١ٌٚخ ػٍٝ )

( ٠ٛٙؼ مٌه، ٍٚٛت 2، ٚاٌٍّؾك هلُ )ٚعبِؼخ اٌى٠ٛذ اٌزله٠ٌ ِٓ مٚٞ الافزٖبٓ فٟ اٌغبِؼبد الأهك١ٔخ

ُِٕٙ اثلاء آهائُٙ ِٚلاؽظبرُٙ ؽٛي فمواد الاٍزجبٔخ ِٓ ؽ١ش كهعخ ِلائّخ وً فموح ِٓ فموارٙب ٌٍّغبي اٌنٞ 

رٕزّٟ ا١ٌٗ ٚكهعخ ٚٙٛػ وً فموح، ٍٚلاِخ ١ٕبغزٙب اٌٍغ٠ٛخ، ِٚلائّزٙب ٌزؾم١ك اٌٙلف اٌنٞ ٚٙؼذ ِٓ 

 أٚ الإٙبفخ أٚ اػبكح ا١ٌٖبغخ.  ثبٌؾنفه أعٍٗ، ٚالزواػ ِب ٠واٖ وً ِؾىُ ٚمٌ

ٚثؼل اٍزؼبكح إٌَـ اٌّؾىّخ رُ اٌزؼل٠ً ػٍٝ ثؼ٘ فمواد الاٍزجبٔخ ٚؽنف ثؼٚٙب ٚرُ اٙبفخ ثؼ٘ اٌفمواد 

( ٠ٛٙؼ، مٌه، 3( فموح ثٖٛهرٙب إٌٙبئ١خ ٚاٌٍّؾك هلُ )32ػٍٝ آهاء اٌّؾى١ّٓ ثؾ١ش إٔجؼ ػلك فموارٙب )

( ٠ٛٙؼ مٌه. ٚرُ اٌزؼل٠ً ٚفك ِلاؽظبرُٙ 1ٖٛهرٙب الأ١ٌٚخ ٚاٌٍّؾك هلُ )( فموح ث36ٚمٌه ثؼل أْ وبٔذ )

 %( ِٓ اٌّؾى١ّٓ ػٍٝ أْ الاٍزجبٔخ ِٕبٍجخ ٌم١بً ِب ٚٙؼذ ِٓ أعٍٗ. 85ٌٚمل أعّغ 

 صجبد أداح الزحلَل 

ٌٍزؤول ِٓ صجبد الأكاح، رُ رطج١مٙب ثطو٠مخ الافزجبه ٚاػبكح الافزجبه ػٍٝ ػ١ٕخ اٍزطلاػ١خ فبهط ػ١ٕخ 

( ِؼٍّخ، ٚمٌه ثزطج١مٙب ِور١ٓ ٚثفبًٕ ىِٕٟ أٍجٛػ١ٓ ث١ٓ 23( ِؼٍُ ٚ )23اٌلهاٍخ ٚثٍغ ػلك أفواك٘ب )

اٌزطج١ك الأٚي ٚاٌزطج١ك اٌضبٟٔ، ٚرُ ؽَبة ِؼبِلاد صجبد الارٖبق اٌلافٍٟ ثطو٠مخ ووٚٔجبؿ أٌفب 

(Cronbach’s Alpha)  :ٟٚوبٔذ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢ر 

 (7جذول  )

 كشولًجبخ ألفب ولصجبد الإػبدح للأهوَخ ولالاداءهؼبهل الارغبق الذاخلٌ 

 الارَبق اٌلافٍٟ صجبد الإػبكح اٌّغبي

 3.74 3.87 الاٌىزو١ٔٚخ اٌجّٖخ ٔظبَ رطج١ك أ١ّ٘خ

 3.77 3.91 اٌٛظ١فٟ الأكاء

 

ٚلل ارٚؼ أْ ل١ُ ِؼبِلاد اٌضجبد ٌلاٍزجبٔخ وبٔذ ِورفؼخ، ؽ١ش ثٍغخ ل١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد ٌلأ١ّ٘خ 

(، ِّب ١ْ٠و اٌٝ أْ الاٍزجبٔخ ماد صجبد ػبٌٟ، ٚ٘ٛ ِئّو ػٍٝ ٕلاؽ١زٙب ٌزؾم١ك 3.941(، ٌٚلأكاء )3.87)

 اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزف١َو ٚإٌّبلْخ. أ٘لاف اٌلهاٍخ ٚالإعبثخ ػٓ أٍئٍزٙب ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ الاػزّبك ػٍٝ ٔزبئغٙب فٟ 
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 إجراءات الدراسة: 

 لبِذ اٌجبؽضخ ثبلإعواءاد اٌزب١ٌخ: 

ِٓ فلاي ِواعؼزٙب ٌلأكة إٌظوٞ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد اٌٍٖخ ثّٛٙٛع اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ وبٔذ ِلٜ  .1

ِٓ  رؤص١و رطج١ك لواه اٌجّٖخ ػٍٝ أكاء ِؼٍّٟ اٌّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ فٟ اٌى٠ٛذ، ؽ١ش اٍزفبكح اٌجبؽضخ

اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ رط٠ٛو٘ب لأكاح اٌلهاٍخ، )الاٍزجبٔخ(، وّب لبِذ اٌجبؽضخ ثبٌزؾمك ِٓ ٕلق الأكاح 

( ِؾى١ّٓ مٚٞ الافزٖبٓ ٚاٌقجوح، ٚرُ الأفن ثّلاؽظبرُٙ ٚالزواؽبرُٙ، وّب رُ 13ٚػوٙٙب ػٍٝ )

( ِؼ١ٍّٓ، ٚ 23ب )رطج١ك الأكاح ػٍٝ ػ١ٕخ ػْٛائ١خ ِٓ فبهط ٔطبق ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚثٍغ ػلك أفواك٘

( ِؼٍّبد، ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثبؽزَبة ِؼبًِ ووٚٔجبؿ أٌفب ٌلارَبق اٌلافٍٟ، ٚرُ اٌزؾمك ٚاٌزؤول ِٓ 23)

 ٕلق أكاح اٌلهاٍخ ٚصجبرٙب. 

 

اٌؾٖٛي ػٍٝ وزبة ر١ًَٙ ِّٙخ ِٓ ٚىاهح اٌزوث١خ لطبع اٌجؾٛس اٌزوث٠ٛخ ٚإٌّب٘ظ، اكاهح اٌجؾٛس  .2

لاٍزجبٔخ ػٍٝ ِؼٍّٟ ِٚؼٍّبد ِلاهً اٌّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ فٟ كٌٚخ اٌزوث٠ٛخ، ٌز١ًَٙ ػ١ٍّخ رٛى٠غ ا

 اٌى٠ٛذ. 

اٌؾٖٛي ػٍٝ وزبة ر١ًَٙ ِّٙخ ِٓ اٌّىزت اٌضمبفٟ فٟ ػّبْ، ٍفبهح كٌٚخ اٌى٠ٛذ، فٟ رطج١ك أكاح  .3

 اٌوٍبٌخ.

اٌجبؽضخ لبِذ اٌجبؽضخ ثغّغ الاٍزجبٔبد ٚاٍزجؼبك الاٍزجبٔبد اٌزٟ وبٔذ ث١بٔبرٙب غ١و ِىزٍّخ، ؽ١ش لبِذ  .4

%( 94( اٍزجبٔخ أٞ ثَٕجخ )182( اٍزجبٔخ ٚرُ اٍزوعبع )18( اٍزجبٔخ، رُ اٍزجؼبك )233ثزٛى٠غ )

ٟٚ٘ َٔجخ ػب١ٌخ ٚرؼيٚ اٌجبؽضخ ٘نٖ إٌَجخ اٌّورفؼخ اٌٝ رؼبْٚ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد ِغ اٌجبؽضخ ِٓ 

 عٙخ، ٚؽوٓ اٌجبؽضخ ػٍٝ رٛى٠ؼٙب ثب١ٌل ِٚزبثؼزٙب لاٍزوعبػٙب ِٓ عٙخ أفوٜ.

لبِذ اٌجبؽضخ ثزفو٠غ اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌؾبٍٛة، ِٚٓ صُ رؾ١ٍٍٙب اؽٖبئ١بً ٚمٌه ثبٍزقلاَ ثؤبِظ اٌؾيِخ  .5

 . (SPSS)الإؽٖبئ١خ 

 لبِذ اٌجبؽضخ ثزؾ١ًٍ إٌزبئظ فٟ ٙٛء الأكة إٌظوٞ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ.  .6

 رُ رمل٠ُ اٌز١ٕٛبد ٚاٌّمزوؽبد إٌّبٍجخ ثبلاٍزٕبك اٌٝ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌزٟ رٍٕٛذ ا١ٌٙب اٌجبؽضخ.  .7
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 متغيرات الدراسة: 

 اٌّزغ١و اٌَّزمً: ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ

 اٌّزغ١و اٌزبثغ: الأكاء اٌٛظ١فٟ 

 اٌّزغ١و ا١ٌٍٜٛ: اٌغٌٕ ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ٚ ٍٕٛاد اٌقجوح 

 ة: المعالجة الإحصائي

لاٍزقواط ٔزبئظ الاٍزجبٔخ اٌزٟ ٚىػذ ػٍٝ ػ١ٕخ  (SPSS)رُ اٍزقلاَ ثؤبِظ اٌؾيِخ الإؽٖبئ١خ  .1

اٌلهاٍخ، ؽ١ش رُ اٍزقلاَ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ اٌّزؼلك ٚاٌورجخ 

  ٌىً فموح ِٓ فمواد أكاح اٌلهاٍخ ٚوً ِغبي ِٓ ِغبلاد الأكاح، ٚالأكاح وىً.

اٍزقلِذ اٌجبؽضخ افزجبه )د( لافز١به كلاٌخ اٌفوق ث١ٓ ِزٍٛطبد كهعخ رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ  .2

 الإٌىزو١ٔٚخ ٚمٌه فٟ وً رطج١ك ػٍٝ اٌؼٕخ الاٍزطلاػ١خ. 

 رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌج١َٜ.  .3
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 الفصل الشاثغ

 ًزبئج الذساعخ
 

رّٚٓ ٘نا اٌفًٖ ػوٙبً ٌٕزبئظ اٌلهاٍخ اٌزٟ ٘لفذ اٌٝ اٌزؼوف اٌٝ ِلٜ رؤص١و رطج١ك لواه اٌجّٖخ 

ػٍٝ أكاء ِؼٍّٟ اٌّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ فٟ اٌى٠ٛذ ٚرُ ػوٗ إٌزبئظ ثبلاػزّبك ػٍٝ أٍئٍخ اٌلهاٍخ ٚػٍٝ إٌؾٛ 

 ا٢رٟ: 

 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

هوَخ رطجَك ًظبم الجصوخ الالكزشولًَخ فٌ الوذاسط الضبًوٍخ فٌ الكوٍذ هي ولجهخ هب هغزوى أالغإا  الاول : 

 ًظش الوؼلوَي؟

اٌّؼ١به٠خ ٌَّزٜٛ أ١ّ٘خ رطج١ك ٔظبَ ٌ عبثخ ػٓ ٘نا اٌَئاي رُ اٍزقواط اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد 

 ٚاٌغلٚي أكٔبٖ ٠ٛٙؼ مٌه. اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ فٟ اٌى٠ٛذ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ،

 (3جذول  )

لوغزوى أهوَخ رطجَك ًظبم الجصوخ الالكزشولًَخ فٌ  الوزوعطبد الحغبثَخ ولالاًحشافبد الوؼَبسٍخ لفمشاد

هشرجخ رٌبصلَبً حغت الوزوعطبد الوذاسط فٌ الكوٍذ هي ولجهخ ًظش الوؼلوَي هي ولجهخ ًظش الوؼلوَي 

 الحغبثَخ

 

 اٌفمواد اٌولُ اٌورجخ
اٌّزٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌَّزٜٛ

1 1 
اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ ثْٕو ٠َُٙ رطج١ك ٔظبَ 

 .اٌَّبٚاح ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌلٚاَ اٌوٍّٟ
 ِورفغ 53. 4.58

2 2 
٠َُٙ رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ 

 رغٕت ؽبلاد اٌجٜء ٚاٌزمبػٌ فٟ اٌؼًّ.
 ِورفغ 53. 4.46

3 11 
الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ  ٠ي٠ل رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ

 عٛكح اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزؼ١ٍّخ.
 ِورفغ 65. 4.43

4 4 
٠ئصو رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ 

 الاٌزياَ ثبٌلٚاَ اٌوٍّٟ.
 ِورفغ 64. 4.33

5 7 
٠ٛفو رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ وفبءح 

 فٟ اٌؼًّ .
 ِورفغ 62. 4.32
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5 6 

الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٠مًٍ رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ 

اٌٛلذ اٌّٙلٚه ِٓ فلاي الاٌزياَ ثّٛاػ١ل 

 اٌؾٚٛه ٚالأٖواف.

 ِورفغ 62. 4.32

7 8 
٠ي٠ل رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ 

 اٌضمخ ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ.
 ِورفغ 69. 4.31

8 13 
٠ٚفٟ رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ عٛ 

 ِٓ اٌوٙب ٚاٌمجٛي ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ
 ِورفغ 77. 4.33

9 5 
٠ّٚٓ رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ 

 ِٖلال١خ اٌؼًّ.
 ِورفغ 62. 4.29

9 3 
٠ٛفو رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ ؽبٌخ 

 ِٓ اٌْفبف١خ فٟ اٌؼًّ.
 ِورفغ 57. 4.29

11 14 

٠ٛفو رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ 

اكاهح ٚهلبثخ ِٛال١ذ  ِؾبٍجخ رىٍفخثؤبِظ 

 اٌلٚاَ. 

 ِورفغ 73. 4.24

12 9 
٠ي٠ل رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ 

 .ٚاٌّل٠و اٌضمخ ث١ٓ اٌّؼٍُ
 ِورفغ 69. 4.23

13 13 
٠ز١ّي رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ 

 ثَوػخ ػ١ٍّخ اؽزَبة ٍبػبد اٌلٚاَ. 
 ِورفغ 67. 4.17

14 12 
٠َُٙ رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ 

 ٚرط٠ٛوٖ.وفبءح ٚفؼب١ٌخ اٌؼًّ الاكاهٞ 
 ِورفغ 65. 4.14

 ِورفغ 23. 4.31 أ١ّ٘خ رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ  

 

( 1هلوُ ) ح، ؽ١وش عوبءد اٌفموو(4.58-4.14اٌّزٍٛوطبد اٌؾَوبث١خ لول رواٚؽوذ ِوب ثو١ٓ )اْ ( ٠3ج١ٓ اٌغلٚي )

فوٟ " اٌولٚاَ اٌوٍوّٟاٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ ثْٕو اٌَّبٚاح ث١ٓ اٌّؼٍّو١ٓ فوٟ ٠َُٙ رطج١ك ٔظبَ " ٚاٌزٟ رٕٔ ػٍٝ

٠َووُٙ رطج١ووك ٔظووبَ "ٖٚٔووٙب ( 12)هلووُ  حث١ّٕووب عووبءد اٌفمووو، (4.58اٌّورجووخ الأٌٚووٝ ٚثّزٍٛووٜ ؽَووبثٟ ثٍووغ )

ثبٌّورجووخ الأف١وووح ٚثّزٍٛووٜ ؽَووبثٟ ثٍووغ " اٌجٖووّخ الاٌىزو١ٔٚووخ فووٟ وفووبءح ٚفؼب١ٌووخ اٌؼّووً الإكاهٞ ٚرطوو٠ٛوٖ

 (.4.31وىً ) الاٌىزو١ٔٚخ ١ّ٘خ رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخٚثٍغ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ لأ .(4.14)
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 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني

هب هغزوى رأصَش ًظبم الجصوخ الإلكزشولًَخ فٌ الأداء الوظَفٌ فٌ الوذاسط الضبًوٍخ الغإا  الضبًٌ: 

 فٌ الكوٍذ هي ولجهخ ًظش الوؼلوَي؟

رؤص١و ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ٌ عبثخ ػٓ ٘نا اٌَئاي رُ اٍزقلاَ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌج١َٜ ٌَّزٜٛ 

الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ فٟ اٌى٠ٛذ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ أٔفَُٙ، وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي 

 ا٢رٟ:

 

 (4الجذول  سلن )

رحلَل الاًحذاس الجغَط رأصَش ًظبم الجصوخ الإلكزشولًَخ فٌ الأداء الوظَفٌ فٌ الوبسط الضبًوٍخ فٌ الكوٍذ هي 

 هخ ًظش الوؼلوَي أًفغهنولج

 اٌّزغ١و اٌَّزمً
ِؼبًِ 

 Rالاهرجبٛ 

ً اٌزؾل٠ل  ِؼبِ

R2 

ِؼبًِ 

 Bالأؾلاه 
 ل١ّخ ف

اٌللاٌخ 

 الإؽٖبئ١خ

ٔظبَ اٌجّٖخ 

 الإٌىزو١ٔٚخ
.24 .36 2.79 12.56 .33 

 اٌّزغ١و اٌزبثغ: الأكاء اٌٛظ١فٟ

رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ فَو ِب أٞ أْ  3.36( أْ اٌزجب٠ٓ اٌّفَو ثٍغ ٠4زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هلُ ) 

% ِٓ أكاء اٌّؼ١ٍّٓ، وّب رج١ٓ ٚعٛك أصو ا٠غبثٟ كاي اؽٖبئ١بً ٌٕظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ الأكاء 6َٔجزٗ 

 (.3.333( ٚثللاٌخ اؽٖبئ١خ )12.563اٌٛظ١فٟ، ام ثٍغذ ل١ّخ ف )

 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث

( فٟ أ١ّ٘خ رطج١ك ٔظبَ α ≤ 3.35فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ ) ً٘ رٛعلاٌَئاي اٌضبٌش: 

اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ فٟ اٌى٠ٛذ رؼيٜ ٌّزغ١واد )اٌغٌٕ، ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ٍٕٚٛاد 

 اٌقجوح(؟

خ رطج١ك ٔظبَ لأ١ّ٘رُ اٍزقواط اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ  ٌ عبثخ ػٓ ٘نا اٌَئاي 

 اٌغٌٕ، ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ٍٕٚٛاد اٌقجوحؽَت ِزغ١واد  اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ فٟ اٌى٠ٛذ

 ٚاٌغلٚي أكٔبٖ ٠ج١ٓ مٌه .
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 (5جذول  سلن )

لأهوَخ رطجَك ًظبم الجصوخ الالكزشولًَخ فٌ الوذاسط الضبًوٍخ الوزوعطبد الحغبثَخ ولالاًحشافبد الوؼَبسٍخ 

 الجٌظ، ولالوإهل الؼلوٌ، ولعٌواد الخجشححغت هزيَشاد  الكوٍذفٌ 

 الؼذد الاًحشاف الوؼَبسً الوزوعط الحغبثٌ  

 034 74. 4272 ركش الجٌظ

 66 77. 4236 اًضي 

 060 73. 4274 ثكبلوسٍوط الوإهل الؼلوٌ

 32 00. 4245 دساعبد ػلَب 

 43 73. 4275 عٌواد 5ألل هي  الخجشح

 64 70. 4237 عٌواد 07ألل هي  - 5 

 42 70. 4243 عٌواد فأكضش 07 

 

لأ١ّ٘خ رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ ( رجب٠ٕبً ظب٘و٠بً فٟ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ 5) ٠ج١ٓ اٌغلٚي

اٌغٌٕ، ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ٍٕٚٛاد  ثَجت افزلاف فئبد ِزغ١واد الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ فٟ اٌى٠ٛذ

 (.6) اٌضلاصٟ علٚيٌٚج١بْ كلاٌخ اٌفوٚق الإؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ رُ اٍزقلاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ  اٌقجوح

 

 (6جذول  سلن )

أهوَخ رطجَك ًظبم الجصوخ ػلي  الجٌظ، ولالوإهل الؼلوٌ، ولعٌواد الخجشحلأصش  الضلاصٌرحلَل الزجبٍي 

 لوذاسط الضبًوٍخ فٌ الكوٍذالالكزشولًَخ فٌ ا

 ِٖله اٌزجب٠ٓ
ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد

كهعبد 

 اٌؾو٠خ

ِزٍٜٛ 

 اٌّوثؼبد
 ل١ّخ ف

 اٌللاٌخ

 الإؽٖبئ١خ

 53. 45. 32. 1 32. اٌغٌٕ

 32. 5.31 25. 1 25. اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

 33. 4.94 23. 2 46. ٍٕٛاد اٌقجوح

   34. 195 9.25 اٌقطؤ

    199 13.63 اٌىٍٟ
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 ا٢رٟ: (6) اٌغلٚي٠زج١ٓ ِٓ 

 3.45اٌغٌٕ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ف ( رؼيٜ لأصو 3.35=  عٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ )ػلَ ٚ -

 . 3.53ٚثللاٌخ اؽٖبئ١خ ثٍغذ 

 5.31اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ف ( رؼيٜ لأصو 3.35=  عٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ )ٚ -

 . ؼ١ٍباٌلهاٍبد ٌٖبٌؼ اٌٚعبءد اٌفوٚق  3.32ٚثللاٌخ اؽٖبئ١خ ثٍغذ 

 4.94ٍٕٛاد اٌقجوح، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ف ( رؼيٜ لأصو α =3.35عٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ )ٚ -

، ٌٚج١بْ اٌفوٚق اٌيٚع١خ اٌلاٌخ اؽٖبئ١ب ث١ٓ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ رُ 3.33ٚثللاٌخ اؽٖبئ١خ ثٍغذ 

 (7اٌغلٚي )اٍزقلاَ اٌّمبهٔبد اٌجؼل٠خ ثطو٠مخ ّف١ٗ وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ 

 (0جذول  )

ػلي أهوَخ رطجَك ًظبم الجصوخ الالكزشولًَخ فٌ  عٌواد الخجشحلأصش  شَفَهالومبسًبد الجؼذٍخ ثطشٍمخ 

 الوذاسط الضبًوٍخ فٌ الكوٍذ 

 
اٌّزٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

 5ألً ِٓ 

 ٍٕٛاد

ألً ِٓ  - 5

 ٍٕٛاد 13

ٍٕٛاد  13

 فؤوضو

    4.25 ٍٕٛاد 5ألً ِٓ 

   35. 4.33 ٍٕٛاد 13ألً ِٓ  - 5

  *13. *18. 4.43 ٍٕٛاد فؤوضو 13

  (.α  =3.35كاٌخ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ ) *

ِٓ عٙخ ٚوً ِٓ  ٍٕٛاد فؤوضو 13 ( ثα  =3.35ٓ١)( ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٠7زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي )

 .ٍٕٛاد فؤوضو 13ِٓ عٙخ افوٜ ٚعبءد اٌفوٚق ٌٖبٌؼ  ٍٕٛاد 13ألً ِٓ  - 5، ٍٕٚٛاد 5ألً ِٓ 
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 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع

رأصَش ًظبم  ( فα ≤ 7275ٌهل روجذ فشولق راد دلالخ احصبئَخ ػٌذ هغزوى الذلالخ  )الغإا  الشاثغ: 

الأداء الوظَفٌ فٌ الوذاسط الضبًوٍخ فٌ الكوٍذ رؼمضى لوزيَمشاد )الجمٌظ، ولالوإهمل      الجصوخ الالكزشولًَخ فٌ

 الؼلوٌ، ولعٌواد الخجشح(؟

ٌولأكاء اٌوٛظ١فٟ فوٟ رُ اٍزقواط اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافوبد اٌّؼ١به٠وخ  ٌ عبثخ ػٓ ٘نا اٌَئاي 

ٚاٌغولٚي أكٔوبٖ ٠جو١ٓ  اٌغوٌٕ، ٚاٌّئ٘وً اٌؼٍّوٟ، ٍٚوٕٛاد اٌقجووحؽَت ِزغ١وواد  اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ فٟ اٌى٠ٛذ

 مٌه .

 (4جذول  سلن )

حغت هزيَشاد  وظَفٌ فٌ الوذاسط الضبًوٍخ فٌ الكوٍذللأداء الالوزوعطبد الحغبثَخ ولالاًحشافبد الوؼَبسٍخ 

 الجٌظ، ولالوإهل الؼلوٌ، ولعٌواد الخجشح

 الؼذد الاًحشاف الوؼَبسً الوزوعط الحغبثٌ  

 034 34. 4270 ركش الجٌظ

 66 73. 4272 اًضي 

 060 33. 4277 ثكبلوسٍوط الوإهل الؼلوٌ

 32 02. 4234 دساعبد ػلَب 

 43 33. 4204 عٌواد 5ألل هي  الخجشح

 64 72. 4273 عٌواد 07ألل هي  - 5 

 42 74. 4234 عٌواد فأكضش 07 

  

ٌلأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّلاهً ( رجب٠ٕبً ظب٘و٠بً فٟ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ 8) ٠ج١ٓ اٌغلٚي

ٌٚج١بْ كلاٌخ  اٌغٌٕ، ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ٍٕٚٛاد اٌقجوح ثَجت افزلاف فئبد ِزغ١واد اٌضب٠ٛٔخ فٟ اٌى٠ٛذ

 (.9) اٌضلاصٟ علٚياٌفوٚق الإؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ رُ اٍزقلاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 
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 (2جذول  سلن )

الأداء الوظَفٌ فٌ الوذاسط ػلي  الجٌظ، ولالوإهل الؼلوٌ، ولعٌواد الخجشحلأصش  الضلاصٌرحلَل الزجبٍي 

 كوٍذالضبًوٍخ فٌ ال

 ِٖله اٌزجب٠ٓ
ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد

كهعبد 

 اٌؾو٠خ

ِزٍٜٛ 

 اٌّوثؼبد
 ل١ّخ ف

 اٌللاٌخ

 الإؽٖبئ١خ

 66. 19. 31. 1 31. اٌغٌٕ

 35. 3.59 34. 1 34. اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

 22. 1.52 14. 2 29. ٍٕٛاد اٌقجوح

   39. 195 18.73 اٌقطؤ

    199 19.97 اٌىٍٟ

 

 ا٢رٟ: (9) اٌغلٚي٠زج١ٓ ِٓ 

 3.19اٌغٌٕ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ف رؼيٜ لأصو  (α ≤ 3.35)عٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٚ ػلَ -

 . 3.66 ذٚثللاٌخ اؽٖبئ١خ ثٍغ

 3.59اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ف رؼيٜ لأصو  (α ≤ 3.35)عٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٚ -

 . 3.35ٚثللاٌخ اؽٖبئ١خ ثٍغذ 

 1.52ٍٕٛاد اٌقجوح، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ف لأصو  رؼيٜ (α ≤ 3.35)عٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٚ -

 .3.22ٚثللاٌخ اؽٖبئ١خ ثٍغذ 
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 الفصل الخبهظ

 هٌبلشخ الٌزبئج ولالزوصَبد
 

رٕبٚي ٘نا اٌفًٖ ِٕبلْخ ٔزبئظ اٌزٟ رٍٕٛذ ا١ٌٙب اٌواٍخ ؽٛي ِلٜ رؤص١و رطج١ك لواه اٌجّٖخ ػٍٝ 

 أكاء ِؼٍّٟ اٌّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ فٟ اٌى٠ٛذ.

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: مناقشة 

هب هغزوى أهوَخ رطجَك ًظبم الجصوخ الالكزشولًَخ فٌ الوذاسط فٌ الكوٍذ هي ولجهخ ًظش الوؼلوَي هي 

 ولجهخ ًظش الوؼلوَي؟

، ؽ١ش (4.58-4.14ٌ عبثخ ػٓ ٘نا اٌَئاي رُ اٍزقواط اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ رواٚؽذ ِب ث١ٓ  )

( ػٍٝ أْ ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ ٠َُٙ ثْٕو 1ٔٔ اٌفموح هلُ ) ث١ٕذ إٌزبئظ ِٓ فلاي ِب عبء فٟ

( 12(، ث١ّٕب عبءد اٌفموح هلُ )4.58اٌَّبٚاح ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌلٚاَ اٌوٍّٟ ٚثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغ )

ٚاٌزٟ رٕٔ ػٍٝ أْ ٔظبَ رطج١ك اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ ٠َُٙ فٟ وفبءح ٚفؼب١ٌخ اٌؼًّ الإكاهٞ ٚرط٠ٛوٖ 

وّب ٚأظٙود إٌزبئظ أْ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌَّزٜٛ أ١ّ٘خ رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ ( 4.14ثٍغ )ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ 

الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً فٟ اٌى٠ٛذ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ عبءد ثلهعخ ِورفؼخ، ٚرزفك ٔزبئظ ٘نٖ 

 ، ٚرؼيٚ اٌجبؽضخ ٘نٖ إٌز١غخ اٌٝ أْ(Wall, 2315)( ٚكهاٍخ 2318اٌلهاٍخ ِغ ٔزبئظ كهاٍخ ػلاٚٞ )

اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ كٌٚخ اٌى٠ٛذ رؼًّ ػٍٝ اٍزقلاَ ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ، فٕظبَ اٌجّٖخ 

الإٌىزو١ٔٚخ ٠ٍيَ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌزياُِٙ ثؤٚلبد ٍٚبػبد اٌلٚاَ اٌوٍّٟ، ٚاٌنٞ ثلٚهٖ ٠ز١ؼ ٌ كاهح 

٘ب اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّله١ٍخ ػٍٝ الاٛلاع ػٍٝ ٍبػبد اٌلٚاَ ٚاٌؾٚٛه ٚالأٖواف ٚاٌَبػبد اٌزٟ لٚب

اٌؼًّ ٚؽزٝ ثؼل أزٙبئٗ، ٚرٛص١ك وبفخ أغبىاد اٌّؼٍُ اٌزٟ رلْٚ فٟ رمبه٠وٖ ا٠ٌَٕٛخ اٌزٟ ٠ملِٙب ٌٍَّئ١ٌٚٓ 

فٟ اٌؼًّ، ٚثبٌزبٌٟ فبْ ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ ثو٘بٔب لبٛؼب ػٍٝ ؽٚٛه ٚأٖواف اٌّؼ١ٍّٓ 

 ِٚجبّورُٙ ػٍّٗ اٌزوثٛٞ ٚالإكاهٞ. 

ٚاٌزٟ  (Mouad, 2316)( ٚكهاٍخ 2317وّب ٚافزٍفذ ٘نٖ إٌزبئظ ِغ ٔزبئظ كهاٍخ أ١ِٕخ )

ربق ٔزبئظ أظٙود أْ اٍزقلاَ ٔظبَ اٌجّٖخ ا٢ٌٟ فٟ اٌزؼوف ػٍٝ ِغٌٟٙٛ ا٠ٌٛٙخ، ٚرؼيٚ اٌجبؽضخ ػلَ ا

اٌجّٖخ  غ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌنوو اٌٝ أْ ٘نٖ اٌلهاٍبد رؼل كهاٍبد فمٜ فٟ اٍزقلاَ ٔظبَكهاٍزٙب ِ

الإٌىزو١ٔٚخ ٌزؾل٠ل ٠ٛ٘خ ِغٌٟٙٛ ا٠ٌٛٙخ ١ٌَٚذ ٌلأغواٗ اٌٛظ١ف١خ فٟ فبػ١ٍخ ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ 

 ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ. 
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ِٚب ٔؼ١ٕٗ ِٓ أْ ٔظبَ اٌجّٖخ ٠ؾمك ِجلأ اٌَّبٚاح ٕ٘ب ٠ؼٕٟ ثبلأفٔ فٟ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚثبلأؽوٜ 

زو١ٔٚخ ف١ٙب. ؽ١ش أْ اٌجؼ٘ فٟ ِلاهٍُٙ ٠ؼبٟٔ ِٓ رؼَك اٌّلاهً اٌزٟ رُ رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌى

الإكاهاد اٌّلهٍخ ٚاٌجؼ٘ ا٢فو ٠ؼبٟٔ ِٓ الإّ٘بي ٚػلَ الإٌزفبد ٌُٙ، ٚأفوْٚ ٠ؾظْٛ ثبكاهاد 

ك٠ّموا١ٛخ ِزؼبٚٔخ ِؼُٙ فٟ أِٛه وض١وح ٍٛاء أِٛه كافً اٌّلهٍخ ٚأؽ١بٔب أِٛه فبهط اٌّلهٍخ أٚ أِٛه 

ٌزٟ رطبٌت ثبٌَّبٚاح فٟ اٌّلاهً ِٓ ٔبؽ١خ الإكاهاد اٌّزؼَفخ ظٙود اٌفئخ ا ّق١ٖخ. ٕ٘ب ِٓ ٘نا اٌّجلأ

ٚاٌْل٠لح ػٍٝ ِؼ١ٍّٙب فٟ رطج١ك اٌمٛا١ٔٓ ثؾناف١و٘ب ٚأفوٜ غ١وُ٘ ٠زؼبٍِْٛ ثٛك ِٚؾجخ ثوٚػ ٘نا اٌمبْٔٛ 

 . 

ٌٕؤفن٘ب ثٖٛهح أٚٙؼ ػٓ ِجلأ اٌَّبٚاح فٟ كٚي اٌى٠ٛذ. ففٟ ِلاهً اٌج١ٕٓ، اٌّؼٍّْٛ ٠واػٟ 

ؼُٚٙ ا٢فو فٕوٜ اٌّٛٙٛع اٌّزىوه فٟ اٌٖؾف اٌى٠ٛز١خ أْ اٌّؼ١ٍّٓ اٌنوٛه كائّب ٠ؾْٚٛ ثبكاهاد ث

غ١و ِزْلكح فٟ ِجلأ اٌٛلذ أٞ ِجلأ اٌؾٚٛه ٚالأٖواف. فّٓ اٌطج١ؼٟ إٔجؾٕب ٔوٜ اٌّؼٍُ ٠لفً ِٓ 

ا١ٍٗ ؽ١ش أٔٗ ٠ىْٛ ثٛاثخ اٌّلهٍخ فٟ اٌَبػٗ اٌزبٍؼخ ٕجبؽب ِزٛعٙب اٌٝ اكاهح اٌّلهٍٗ صُ اٌٝ ؽٖخ اٌله

لل ؽٚو لجً ثلأ ٚلذ ؽٖزٗ اٌلها١ٍٗ ثللبئك. ٚ٘نا اٌّؼٍُ ٔفَٗ فٟ ٚلذ ٔيٚي اٌّورت اٌْٙوٞ ٔوٜ أٔٗ 

 ٌُ ٠زُ فُٖ ٍبػبد اٌزؤف١و ٌل٠ٗ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ رؤفوٖ اٌَّزّو فٟ اٌؾٚٛه ٌٍلٚاَ اٌّلهٍٟ. 

ٓ اٌزؼَف الإكاهٞ ف١ٙب ِٚٓ إٌبؽ١خ الأفوٜ ٔوٜ ثٛعٗ أفٔ ِلاهً الإٔبس اٌزٟ ٍٚغ اٌزؾلس ػ

ٚإجؼ ا٢ْ ؽل٠ش اٌّغزّغ اٌى٠ٛزٟ ٘ٛ الإكاهاد إٌَبئ١خ اٌّزؼَفخ ٚاٌْل٠لح فٟ رطج١ك اٌمبْٔٛ ثىً 

ٕجبؽب فٟٙ ِؼٍّٗ لا ٠ؾك ٌٙب اٌزٛل١غ فٟ ٍغً  7:31رفب١ٍٕخ. ؽ١ش أْ اٌّؼٍّخ اْ ؽٚود فٟ اٌَبػٗ 

ؽ١ش ٠زُ ٔمً وً ِب ٠ؾ٠ٛٗ ٘نا اٌَغً اٌٝ اٌؾٚٛه ا١ٌِٟٛ ٌٚىٓ ٚعت ػ١ٍٙب اٌزٛل١غ فٟ ٍغً اٌزؤف١و، 

اٌزؤف١واد ٌل٠ٙب ٠ٚزُ اؽزَبثٙب ثبٌٕظُ اٌّزٍٖٗ ثل٠ٛاْ اٌقلِخ اٌّل١ٔخ ٚػٍٝ مٌه ٠زُ  ٍِف اٌّؼٍّخ ٚ ٠وفك ػلك

 اٌقُٖ ِٓ ِورت اٌّؼٍّخ اٌْٙوٞ اْ وبْ ػلك اٌللبئك لل رغبٚى اٌؼلك اٌَّّٛع ثٗ. 

اٌّؼٍّْٛ ٠طبٌجْٛ ثّجلأ اٌَّبٚاح ٌؼلح ٍٕٛاد اٌٝ أْ رُ ٕ٘ب إٔجؾذ اٌَّبٚاح ّجٗ ِؼلِٚخ ٚإٔجؼ 

رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ ؽ١ش ِٓ ثؼلٖ لا٠ّىٓ لأٞ اكاهح فٟ أٞ ِلهٍخ فٟ كٚي اٌى٠ٛذ أْ رواػٟ 

ٚلبد اٌؾٚٛه ٚالأٖواف ا١ِٛ١ٌخ، ؽ١ش رُ ٙجٜ ٘نا اٌقًٍ ِٓ فلاي اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ أؽل اٌّؼ١ٍّٓ فٟ أ

 غ١ّغ ػٍٝ الاٌزياَ ثبٌٛلذ اٌّؾلك ٚالأٖواف ثبٌٛلذ اٌّؾلك ا٢فو.اٌزٟ أعجود اٌ

 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني

اسط الضبًوٍخ ذولالزً ٌٍص ػلي: هب هغزوى رأصَش ًظبم الجصوخ الإلكزشولًَخ فٌ الأداء الوظَفٌ فٌ الو 

 فٌ الكوٍذ هي ولجهخ ًظش الوؼلوَي أًفغهن؟

، رُ اٍزقلاَ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌج١َٜ ٌَّزٜٛ رؤص١و ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزوٟٚٔ فٟ الأكاء ٌٚ عبثخ ػٓ ٘نا اٌَئاي

اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ فٟ اٌى٠ٛذ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ أٔفَُٙ، أظٙود إٌزبئظ أْ اٌزجب٠ٓ اٌّفَو 

ؼ١ٍّٓ. وّب رج١ٓ ٚعٛك أصو %( ِٓ أكاء ا6ٌّ( أٞ أْ رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ فَو ِب َٔجزٗ )3.36ثٍغ )

( ٚثللاٌخ 12.563ا٠غبثٟ كاي اؽٖبئ١بً ٌٕظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ الأكاء اٌٛظ١فٟ، ام ثٍغذ ل١ّخ ف )

(. ٚرؼيٚ اٌجبؽضخ ٘نٖ إٌز١غخ اٌٝ أْ ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ ٠َُٙ فٟ رؾ١َٓ الأكاء 3.333اؽٖبئ١خ )

 (، فٟ ؽبي ػلَ ٚعٛك ٔظبَ ثّٖخ اٌىزو١ٔٚخ 2318هاٍخ ػلاٚٞ )اٌٛظ١فٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ. ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ ك
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فبٔٗ ٠ئكٞ اٌٝ ر١َت اٌّٛظف١ٓ ٚػلَ رٕف١نُ٘ ٌٍقطٜ اٌزوث٠ٛخ ِّب ٠ئكٞ ام رواوُ اٌؼًّ اٌزوثٛٞ ٚالإكاهٞ 

 ,Mouad)( ٚكهاٍخ 2317ٚ٘نا ثلٚهٖ ٠ئصو ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ، ٌُٚ رزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ كهاٍخ أ١ِٕخ )

ٚرؼيٚ اٌجبؽضخ ػلَ ارفبق ٔزبئظ كهاٍزٙب ِغ ٘نٖ اٌلهاٍبد فٟ أٔٙب ٌُ رزٕبٚي ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ  (2316

 ثً رٕبٌٚذ اٌزؼوف ػٍٝ ِغٌٟٙٛ ا٠ٌٛٙخ، ٚٔظبَ ثّٖبد الإٔبثغ. 

 ٠غت الأفن ثؼ١ٓ الاػزجبه أْ ى٠بكح الأزبع١ٗ أِو ِزؼٍك ثّلٜ اٌزياَ اٌّٛظف فٟ اٌؼًّ، ِٚلٜ الاٌزياَ ِزؼٍك

ثٛلذ ؽٚٛه اٌّٛظف ٚفوٚعٗ ِٓ ِىبْ ػٍّٗ. أٞ ثّؼٕٝ أٚٙؼ اٌّؼٍُ ٕ٘ب ٠مبً ِلٜ أزبعٗ أٚ أكاءٖ ثّلٜ 

اٌزياِخ ثبٌلٚاَ اٌوٍّٟ. فبما وبْ ِجلأ الإٌزياَ ٚػلِٗ ِورجطب ثّلأٖ ػمٛثخ ٌٍّٛظف فّٓ اٌجل٠ٟٙ ٚاٌطج١ؼٟ أْ 

ؽوٕب ػٍٝ ػلَ ؽٌٖٛٗ ػٍٝ ػمٛثخ وً ِٛظف ٍٛف ٠ؾبٚي ثمله اٌَّزطبع الاٌزياَ ثبٌٛلذ اٌّؾلك ٌٗ، 

 ٚثبلأفٔ اما وبٔذ اٌؼمٛثخ فٟ اٌقُٖ ِٓ اٌّورت اٌْٙوٞ ٌٗ. 

اْ ِجلأ الأكاء ٌٍّؼ١ٍّٓ ثْىً فبٓ ٠غت أْ لا ٠ؾلكٖ ٔظبَ اٌجّٖخ فمٜ ، ٔؼُ اْ الاٌزياَ ٌٗ كٚه وج١و فٟ 

رمل٠و ِلٜ أكاء اٌفوك ٌٚىٓ ٕ٘بن أِٛه أفوٜ ٌٗ رؤص١و وج١و أ٠ٚب ػٍٝ أكاء اٌّؼٍُ. فبٌّؼٍُ أكاءٖ ٠غت أْ ٠مبً 

ػٍٝ أكاء ٘نا اٌّؼٍُ. فّب ٟ٘ اٌفبئلٖ اما وبْ  ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ِٓ فلاي ِقوعبرٗ، فبٌطبٌت ٕ٘ب أوجو ِم١بً

اٌّؼٍُ ِزٍيِب ثؤٚلبد اٌلٚاَ اٌو١ّ١ٍخ ٌٚىٕٗ غ١و ِزّىٕب ِٓ اٌّبكح اٌؼ١ٍّخ؟ ٕ٘ب فٟ ٔظبَ اٌجّٖخ ٔوٜ أْ ٘نا 

اٌّؼٍُ ٠ؾَت أٔٗ ِؼٍُ مٚ أكاء ِورفغ ٚاٌَجت ٠ؼٛك لاٌزياِٗ ثبٚلبد اٌلٚاَ اٌو١ّ١ٍخ. ِٚٓ عٗ أفوٜ ٔؤفن 

و ٍِزيَ ثبٌؾٚٛه ٕجبؽب ٚػنهح اٌَّزّو أٔٗ ١ٌٌ ٌل٠ٗ ؽٖخ كها١ٍٗ فٟ اٌٛلذ اٌّجىو ِضلا ٌٚىٕٗ اٌّؼٍُ اٌغ١

ِجلع مٚ فىو هائغ ٚٛلاثٗ ١ْ٠لْٚ ف١ٗ كائّب. ٕ٘ب ٘نا اٌّؼٍُ فٟ ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ ثٕفٌ اٌٛلذ ِؼٍُ 

لٚاَ اٌوٍّٟ. أٞ ؽلك َِزٛاٖ ِٓ ٠ؼزجو ِؼٍُ مٚ أكاء ِزلٟٔ ٌىٛٔٗ غ١و ٍِزيِب فٟ اٌجُٖ فٟ اٌٛلذ اٌّؾلك ٌٍ

 فلاي اٌغٙبى.

ٔؼُ أرفك أْ الأكاء ٠مبً فٟ ِلٜ اٌزياَ اٌّٛظف ثْىً وج١و، ٌٚىٓ ثٕفٌ اٌٛلذ لا ٠ّىٕٕب اّ٘بي الأِٛه 

 الأفوٜ اٌزٟ فٟ الأغٍت ٟ٘ اٌزٟ رؼزجو اٌّم١بً اٌٛالؼٟ لأكاء اٌّؼٍُ.

 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: 

( فٌ أهوَخ رطجَك ًظبم الجصوخ α ≤ 7275ق راد دلالخ احصبئَخ ػٌذ هغزوى الذلالخ )هل روجذ فشول

 الالكزشولًَخ فٌ الوذاسط الضبًوٍخ فٌ الكوٍذ رؼضى لوزيَشاد )الجٌظ، ولالوإهل الؼلوٌ، ولعٌواد الخجشح(؟

ه٠خ لأ١ّ٘خ ٌ عبثخ ػٓ اٌَئاي اٌضبٌش لبِذ اٌجبؽضخ ثبٍزقواط اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١ب

رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ؽَت ِزغ١واد اٌغٌٕ، ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ٍٕٚٛاد 

ٚأظٙود إٌزبئظ ٚعٛك رجب٠ٓ ظب٘وٞ ث١ٓ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ فٟ رطج١ك اٌقجوح، 

فزلاف فئبد ِزغ١واد اٌغٌٕ ٚاٌّئً٘ ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ فٟ اٌى٠ٛذ ثَجت ا

( رؼيٜ لأصو 3.35=  عٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ )ػلَ ٚاٌؼٍّٟ، ٍٕٚٛاد اٌقجوح، ٚأظٙود إٌزبئظ 

ٚرؼيٚ اٌجبؽضخ مٌه اٌٝ أْ ِزغ١و اٌغٌٕ لا ٠ؼل ػبِلاً فٟ اٌزياَ اٌغٌٕ ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ٍٕٚٛاد اٌقجوح، 

(، ٚكهاٍخ 2318اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ثلٌٚخ اٌى٠ٛذ، ٚرزفك ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ كهاٍخ ػلاٚٞ )

Yum & Ijad (2339.) 
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اٌجلا٠خ فبْ أهكٔب اٌزؾلس ػٓ ِزغ١و اٌغٌٕ ؽ١ش أٔٗ اػزجو لا٠ؼل فٟ اٌزياَ اٌّٛظف١ٓ ٕ٘ب لأٔٗ ِٓ 

وبْ اٌّؼ١ٍّٓ ٍِزي١ِٓ فٟ أٚلبد اٌؾٚٛه ٌّب ٌل٠ُٙ ِٓ ؽٖٔ ١ِٛ٠خ ِغ اٌطبٌجخ ٚأ٠ٚب الاٌزياَ فٟ ولا 

اٌغ١َٕٓ أِو ٌُ ٠زؤصو فٟ ٔظبَ اٌجّٖخ لأْ وّب ٍجك ٚموؤب أْ اٌنوٛه أٚ ثبلأؽوٜ ِلاهً اٌج١ٕٓ ٔبكها ِب 

هاد اٌّله١ٍخ ٌّلاهً اٌنوٛه وبٔذ وٕب ْٔب٘ل ٌل٠ُٙ ٍغً ٌٍّؼ١ٍّٓ ٌٍّزبفو٠ٓ  ؽ١ش أْ أغٍت الإكا

اكاهاد لا رم١ٌ أكاء اٌّؼٍُ ثٛلذ اٌؾٚٛه ٌٚىٓ وبْ الأُ٘ الأوجو ٌل٠ُٙ أْ اٌّؼٍُ ٠غت أْ لا ٠زؤفو ػٓ 

ِٛػل كهٍٗ ا١ٌِٟٛ ِغ اٌطٍجخ فبْ إٔجؼ ٕ٘بن رؤف١و فَٛ ٠زُ وزبثخ اٍُ اٌّؼٍُ فٟ ٍغً اٌزؤف١و ٌزطج١ك 

رَغ١ً اٌزؤف١واد ٌل٠ُٙ ِٚواػبد ٛ فٟ ِجلأ الإٌزياَ ٍِزي١ِٓ ٌؼلَ اٌؼمٛثٗ ػ١ٍٗ. فبٌّؼ١ٍّٓ اٌنوٛه وبٔ

الإكاهاد ٌُٙ فٟ ٘نا اٌّٛٙٛع. فؼٕلِب رُ رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ فٟ اٌّلاهً إٔجؼ اٌٙغَٛ الأثوى ٌٍّؼ١ٍّٓ 

اٌنوٛه ؽ١ش لبِٛا ثْزٝ اٌطوق ٚاٌّؾبٚلاد ثّؾبهثخ ٘نا الأِٛه ٌٚىٓ ا٢ْ الأِو إٔجؼ ٚالؼب ِٚٓ ثؼل 

١ك اٌزيَ اٌّؼٍّْٛ ثبٌؾٚٛه اٌٖجبؽٟ فٟ ٍج١ً ؽّب٠خ أٔفَُٙ ِٓ اٌؼمٛثخ اٌزٟ ٠فوٙٙب ػ١ٍُٙ ك٠ٛاْ اٌزطج

 اٌقلِخ اٌّل١ٔخ ٟٚ٘ ػمٛثخ اٌقُٖ.

أِب ثبٌَٕجٗ ٌٍّؼٍّبد فبلأِو ػٕل الأغٍت ٌُ ٠ئصو ػ١ٍُٙ ثمٛح اٌزؤص١و اٌزٟ وبٔذ ٌلٜ اٌنوٛه فبْ 

بئ١خ اٌزٟ وبٔذ ِٚبىاٌذ ؽل٠ش اٌّغزّغ اٌزوثٛٞ إٌَبئٟ ػوف اٌَجت ثطً اٌؼغت وّب ٠مبي. الإكاهاد إٌَ

ٟ٘ اٌَجت فٟ مٌه. فمل وبٔذ اٌّؼٍّخ وّب ٍجك ٚموؤب رَغً فٟ ٍغً اٌزؤف١و ػٍٝ كل١مٗ ٚاؽلٖ ٠ٚزُ 

اؽزَبة ٘نٖ اٌلل١مخ ٌٙب فٟ إٌظبَ. فّجلأ اٌزطج١ك ٌُ ٠ئصو ػ١ٍُٙ فجىلا اٌؾبلاد ٠غت اٌؾٚٛه لجً اٌَبػٗ 

 ُ ٠ىٓ ٌل٠ُٙ ؽٖٔ فٟ ثلا٠خ ا١ٌَٛ.ٕجبؽب ٚاْ ٌ 7:33

أِب ِٓ ٔبؽ١خ ٍٕٛاد اٌقجوح فٕلاؽع أْ مٚٞ اٌقجوٖ اٌؼب١ٌخ ػبهٙٛ ػٍٝ رطج١ك اٌجّٖخ 

ٍٕٗ. ففٟ اٌَبثك وبْ  15الاٌىزو١ٔٚخ ٚاػزجوٚ الأِو ٍٟء ثؾمُٙ فٖٕٛب أُّٔٙ مٚٞ فجوٖ رغبٚىد اي

فٟ ِغبي ػٍّخ ٠ؼفٝ ِٓ اٌجّٖخ  ٍٕٗ 15إٌظبَ فٟ كٌٚخ اٌى٠ٛذ ٘ٛ أٔٗ ِٓ ٌل٠خ فجوح رغبٚىد اي

ٍٕخ فجوح وبٌّؼٍُ مٚ إٌَٗ اٌٛاؽلٖ  23أٚ اي 15الاٌىزو١ٔٚخ أِب ا٢ْ فبلأِو إٔجؼ ِزَبٚ فبٌّؼٍُ مٚ اي

ولاّ٘ب ٠قٚغ ٌٕفٌ إٌظبَ ٚولاّ٘ب ٠قٚغ ٌٕفٌ اٌؼمبة. ٕ٘ب إٔجؼ ػلَ اٌوٙٝ ٚاٌوف٘ ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ 

٠ىٓ ٌُٙ ثؤٞ اػزجبه ػٍٝ أكاإُ٘ فٟ إٌَٛاد اٌط٠ٍٛخ اٌَبثمخ مٚٞ اٌقجوٖ اٌىج١وٖ ؽ١ش أُٔٙ ٠وْٚ الأِو لا 

فجىً ثمبع اٌؼبٌُ ٚثىً اٌّغبلاد لا٠ّىٓ َِبٚاد ِٓ ٌل٠ٗ ٚأْ َِبٚارُٙ ثبٌّؼ١ٍّٓ اٌغلك ّٟ ِوفٛٗ 

فجوح ثّٓ لا٠ٍّه الا اٌم١ًٍ. ٚاْ وبْ ٘نا اٌّجلأ الأٍبٍٟ فٍّبما ٔوٜ أْ اٌقجوٖ ثبٌَٕٛاد ف١ٙب فوٚق ِبك٠خ 

 13اد اٌلٌٚخ اٌّقزٍفخ ِٕٚٙب ٚىاهح اٌزوث١خ ثؾل مارٙب. فؼٍٝ وً ٍٕٗ فجوٖ رٖوف اٌٛىاهح ٌٍّؼٍُ فٟ ٚىاه

كٔب١ٔو ٚرَّٝ فٟ ثٕل رف١ًٖ اٌوارت ثبٌي٠بكٖ ا٠ٌَٕٛخ. فبلأِو ِؾََٛ ٚالأغٍت ٠وٜ أٔٗ ِٓ اٌٖؼت 

ّخ ٌل٠ُٙ أِو ِيػظ َِبٚاد مٚٞ اٌقجوٖ اٌىج١وٖ ثغ١وُ٘ ِٓ اٌقجواد اٌم١ٍٍخ ٌنٌه إٔجؼ ِجلأ رطج١ك اٌجٖ

 ٚ ِوفٛٗ.

أِب ِٓ ٔبؽ١خ اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ٔلاؽع أْ اٌّؼٍُ اٌؾبًٕ ػٍٝ اٌلوزٛهاٖ ٠وف٘ رطج١ك اٌجّٖخ وٛٔٗ 

ِؼٍُ مٚ ّٙبكٖ ػ١ٍّخ ػب١ٌٗ ٠غت أْ ٠واػٝ فٟ أِٛه اٌؼمبة ثَجت اٌزؤف١و ثبٌللبئك ػٓ اٌلٚاَ اٌّلهٍٟ 

 فٟ اؽلٜ اٌغبِؼبد  أٍٛح ثغ١وٖ ِٓ ِٓ ٠ؾٍّْٛ ّٙبكاد ػ١ٍب. فغ١وٖ ٠ؾًّ ِضً ّٙبكرٗ ٌٚىٕٗ ٠ىْٛ كوزٛه
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ٚلا٠زُ ِؾبٍجزٗ ػٍٝ اٌؾٚٛه ٚاٌزؤف١و ثبٌللبئك، فٍّبما الأِو ٠طجك ػ١ٍٙب ؟ ً٘ لأْ وٛٔٗ ِبىاي 

ِؼٍّب فٟ ٚىاهح اٌزوث١ٗ ؟ أَ لأٔٗ ٌُ ٠ؾٚٝ ثبٌّىبْ إٌّبٍت ٌٗ فٟ اؽلٜ اٌغبِؼبد ١ٌىْٛ ف١ٙب ِؼٍّب لا ٠زُ 

 فٛٗ ثبٌَٕجٗ ٌُٙ أٍٛح ثغ١وُ٘ ؽٍّخ اٌْٙبكاد ٔفَٙب. ِؾبٍجزٗ ػٍٝ اٌللبئك ٚ ػمبثٗ ػ١ٍٙب ؟ فبلأِو ِو

 

 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع: 

( فٌ الأداء الوظَفٌ فٌ الوذاسط α ≤ 7275هل روجذ فشولق راد دلالخ احصبئَخ ػٌذ هغزوى الذلالخ  )

 الضبًوٍخ فٌ الكوٍذ رؼضى لوزيَشاد )الجٌظ، ولالوإهل الؼلوٌ، ولعٌواد الخجشح(؟

 عبثخ ػٓ اٌَئاي اٌواثغ لبِذ اٌجبؽضخ ثبٍزقواط اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌلأكاء اٌٛظ١فٟ ٌ

 ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ٍٕٚٛاد اٌقجوح، اٌغٌٕ، ؽَت ِزغ١واد  فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ فٟ اٌى٠ٛذ

اٌّؼ١به٠خ فٟ رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك رجب٠ٓ ظب٘وٞ ث١ٓ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد 

الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ فٟ اٌى٠ٛذ ثَجت افزلاف فئبد ِزغ١واد اٌغٌٕ ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ٍٕٚٛاد 

عٛك فوٚق ماد ٚػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌغٌٕ،ٚ اٌقجوح، وّب أظٙود إٌزبئظ

رؼيٜ  (α ≤ 3.35)عٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٚٚاٌؼٍّٟ، رؼيٜ ٚاٌّئً٘  (α ≤ 3.35)كلاٌخ اؽٖبئ١خ 

ٚرؼيٚ اٌجبؽضخ مٌه اٌٝ أْ ِزغ١و اٌغٌٕ ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ٍٕٚٛاد اٌقجوح لا ٠ؼل ػبِلاً فٟ ٍٕٛاد اٌقجوح، لأصو 

(، ٚكهاٍخ 2318فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ثلٌٚخ اٌى٠ٛذ، ٚرزفك ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ كهاٍخ ػلاٚ ) اٌزياَ اٌّؼ١ٍّٓ

Yum & Ijad (2339.) 

الأكاء وّب ٍجك اٌنوو ٚاٌزؾلس ػٕٗ أِوا ٠مبً فٟ ِلٜ الاٌزياَ. ٚالاٌزياَ فٟ اٌّلاهً أِو ؽ١ش 

٠ؾلكٖ ٚلذ كفٛي اٌّؼٍُ اٌّلهٍٗ ٚ ٚلذ فوٚعٗ ِٕٗ. فبْ وبْ اٌّؼٍُ ٍِزيِب فٟ أٚلبد اٌؼًّ اٌو١ٍّخ فٙٛ 

أكاء ػبٌٟ. ٚاْ وبْ ِؼٍُ ٌل٠ٗ ثؼ٘ اٌزؤف١واد قلِخ اٌّل١ٔخ ِؼٍّب مٚ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ٔظبَ اٌجّٖخ ٚك٠ٛاْ اٌ

 ٚاٌؼمٛاثبد فل٠ٛاْ اٌقلِخ اٌّل١ٔخ ٠واٖ ِؼٍّب لا ٠َزؾك أْ ٠ىْٛ مٚ أكاء ػبٌٟ.

فبْ أفنٔب أٚي ِزغ١و ٌل٠ٕب ٚ٘ٛ اٌغٌٕ فبٌغ١ّغ إٔجؼ ٍِزيِب ثؼل أْ رُ ٙجٜ اٌز١١َت ثبٌجّٖخ اٌزٟ 

وو وبٌّؼٍّخ الأٔضٝ ولاّ٘ب ٠قٚغ ٌٛلذ اٌلٚاَ اٌّؾلك رفوٗ ػمٛثبد ػٍٝ اٌغ١و ٍِزي١ِٓ. فؤٕجؼ اٌّؼٍُ اٌن

 ٚولاّ٘ب ٠قٚغ ٌمٛثبد اْ ٌُ ٠ٍزيَ ثٙنا اٌٛلذ، فٕٙب إٔجؼ الأكاء ٌىلا اٌغ١َٕٓ ِزَبٚٞ.

أِو ِزٛلغ. فجؼ٘ اٌّؼ١ٍّٓ  رؼيٜ ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ (α ≤ 3.35) عٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خٚٚ

٠ؼبهْٙٛ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ ٠ٚطبٌجْٛ ثزطج١مٙب فٟ ع١ّغ عٙبد اٌلٌٚخ  إٔجؾٛاْٛ ّٙبكاد ػ١ٍب اٌن٠ٓ ٠ٍّى

فّٓ ٚعٙخ ٔظو اٌجؼ٘ أْ ِجلآ اٌفوٗ ٌُ ٠ٖبكفُٙ فىبْ ثبِىبُٔٙ ٌٍّٛظف١ٓ اٌن٠ٓ ٠ٍّىْٛ ّٙبكاد أٍٛح ثُٙ. 

ف الأزمبي اٌٝ اٌزله٠ٌ فٟ اٌّؼب٘ل ٚاٌغبِؼبد ؽ١ش لا ٠ٛعل ِٓ ٠ؤِوُ٘ ٠ٚم١لُ٘ ثؤٚلبد اٌؾٚٛه ٚالأٖوا

٠ٚفوٗ ػ١ٍُٙ اٌؼمٛثبد اْ أفٍٛ ثٗ، ٌٚىٓ الأِو إٔجؼ ٌّغوك أُٔٙ ٌُ ٠ؾظٛ ثؤٞ فوٕٗ رَّؼ ٌُٙ ثبٌقوٚط 

فبلأِو إٔجؼ ِوفٛٙب ٌل٠ُٙ. فَبثمب فٟ كٌٚخ ِٓ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ ٌؼلَ ٚعٛك ّٛاغو فٟ اٌغبِؼبد ٌُٙ. 

 ػب١ٌخاٌزوث١خ اٌّؼٍُ مٚ اٌْٙبكح  ٠ؼفٝ ِٓ اٌجّٖخ، أِب ا٢ْ إٔجؼ فٟ ٚىاهح ػب١ٌخاٌى٠ٛذ اٌّٛظف مٚ فجوٖ 

 وبٌّؼٍُ ؽل٠ش اٌزقوط ِٓ و١ٍخ اٌزوث١خ فٟ عبِؼخ اٌى٠ٛذ.
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أِب ثبٌَٕجخ ٌَٕٛاد اٌقجوح فٟٙ ٔٛػب ِب ِورجطخ ثبٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ػٕل اٌجؼ٘. فبٌّؼٍُ اٌؾبًٕ ػٍٝ 

جوح فٟ اٍزىّبي ثل١ٙ٠ب ٠غت أْ ٠ىْٛ ِؼٍُ ٌل٠ٗ فجوح فٟ ِغبي ػٍّٗ ؽزٝ ٍّؾذ ٌٗ ٘نٖ اٌق ػب١ٌخ ّٙبكح

ٚأ٠ٚب ٕ٘بن ِؼ١ٍّٓ ٠ٍّىْٛ فجوح رغبٚىد اٌؼْو ٍٕٛاد ٚثٕفٌ اٌٛلذ ٌُ . ّٙبكحكهاٍزٗ ٚاٌؾٖٛي ػٍٝ 

 َِبٚارُٙ اهفٚٛ٘نٖ اٌفئخ ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ كهاٍزُٙ ٌٚىٓ اٍزّوٚ فٟ ػ١ٍّخ اٌزله٠ٌ ٌفزوح ى١ِٕخ ٠ٍٛٛخ.  ا٠ىٍّٛ

ٍٕٗ  15َبثمب اٌّٛظف اٌنٞ ٌل٠ٗ فجٖٛ رغبٚىد ايثّٓ ُ٘ ألً ُِٕٙ فجوٖ فٟ رطج١ك اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ. ف

ثؼفٝ ِٓ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ أِب ا٢ْ فمل رُ رطج١ك اٌجّٖخ ػٍٝ اٌغ١ّغ. أٞ أْ اٌّؼٍُ مٚ فجوٖ ٠َٛ ٚاؽل فمٜ 

اٌؼب١ٌخ  اٌقجوحٌنٚٞ  ِيػغب إٔجؼٍٕٗ فجوح لا ٠ّىٓ رف١ًٚ أؽلُ٘ ػٓ ا٢فو. ٘نا الأِو لل  23وبٌٍُّ مٚ اي

إٔجؼ ثبٌَٕجخ لأغٍجُٙ ِوفٛٗ فمل ؽبٌٚٛا ثْزٝ اٌطوق ٛوػ اٌّٛٙٛع فٟ اٌؼل٠ل ِٓ  ؽ١ش أْ الأِو

ثْزٝ اٌطوق ٛوق  اٚؽب٠ٌٛٚزؾلصْٛ ػٓ الأِو فٟ ِغٌٍ الأِٗ اٌى٠ٛزٟ  ٚلل إٔجؾٛااٌٖؾف ٚاٌّغلاد 

 ؽَُ الأِو ٌٚٓ ٠ؼطٟ أٞ اٍزضٕبء ٌّٓ ٌل٠ُٙ فجوٖ وج١وٖ ػِٓقزٍف الأثٛاة ٌٚىٓ ك٠ٛاْ اٌقلِخ اٌّل١ٔخ 

. ٚ٘نا الأِو ٘ٛ اٌنٞ عؼً الأغٍت ٠زٛعٗ اٌٝ ١٘ئخ اٌزؤ١ِٕبد اٌى٠ٛز١خ ٌؾَبة اٌقجوحغ١وُ٘ اٌن٠ٓ لا ٠ٍّىْٛ 

اٌوارت اٌْٙوٞ ٌُٙ اْ للِٛا اٌزمبػل ِٓ اٌٛظبئف اٌؾى١ِٛخ اٌزٟ رقٚغ ٌل٠ٛاْ اٌقلِخ اٌّل١ٔخ. ؽ١ش إٔجؼ 

 فٟ كٌٚخ اٌى٠ٛذ.  اٌزوث١خفٖٕٛب فٟ ٚىاهح  الأف١وحػلك الاٍزمبلاد ثزيا٠ل فٟ إٌَٛاد 

 هلخص لأهن الٌزبئج:

 أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ِب ٠ٍٟ: 

 أْ ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ ٠ؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ أكاء اٌّؼ١ٍّٓ ِٓ إٌبؽ١خ اٌٛظ١ف١خ. 

 اْ ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ ٠َُٙ ثْٕو اٌَّبٚاح ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌلٚاَ اٌوٍّٟ 

 الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً فٟ اٌى٠ٛذ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ عبءد ثْىً ا٠غبثٟ.أ١ّ٘خ رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ 

 أْ ٕ٘بن أصو ا٠غبثٟ كاي اؽٖبئ١بً ٌٕظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ الأكاء اٌٛظ١فٟ

ٚعٛك رجب٠ٓ ظب٘وٞ ث١ٓ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ فٟ رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ 

 ب٠ٛٔخ فٟ اٌى٠ٛذ ثَجت افزلاف فئبد ِزغ١واد اٌغٌٕ ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ٍٕٚٛاد اٌقجوحاٌّلاهً اٌض

 رؼيٜ لأصو اٌغٌٕ ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ٍٕٚٛاد اٌقجوح (α ≤ 3.35)ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ 

 الزوصَبد: 

 ثبلاٍزٕبك اٌٝ إٌزبئظ اٌزٟ رٍٕٛذ ا١ٌٙب اٌجبؽضخ فبٔٙب رٕٟٛ ثّب ٠ٍٟ: 

 رمل٠ُ اٍزضٕبءاد ٌزطج١ك اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ ٌنٚٞ اٌقجواد اٌىج١وح.اٌؼًّ ػٍٝ  .1

 وج١و َِزٜٛ أكاء اٌّؼٍُ ثّلٜ اٌزياِخ. ثْىً اٌّؾبٌٚخ ٌؼلَ رؾل٠ل .2

 ػمل اٌلٚهاد ٚاٌؼًّ ػٍٝ رله٠ت اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّلهاء ػٍٝ الأكاء.  .3

 الإِىبٔبد اٌّبك٠خ ٚاٌف١ٕخ ٌٍّلاهً اٌٌّّْٛخ ثٕظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ. اٌّي٠ل ِٓ رٛف١و  .4

ا٘زّبَ اٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ ثزطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ ثبلا٘زّبَ ثٕظبَ اٌجّٖخ ِٚلٜ رؤص١وٖ ػٍٝ  .5

 الأكاء اٌٛظ١فٟ. 

١ٍٓ فٟ اٌّلاهً اعواء ِي٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌّّبصٍخ ٌزمٖٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ث١ٓ ٔظبَ اٌجّٖخ ٚأكاء اٌؼبِ .6

 ػٍٝ َِزٜٛ وبفخ اٌمطبػبد اٌزؼ١ّ١ٍخ. 
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 لبئوخ الوشاجغ

 المراجع العربية 

 الأٚي. اٌغيء اٌضب١ٔخ، اٌؼوثٟ، ث١وٚد، اٌطجؼخ اٌزواس اؽ١بء (، كاه1999، )الؼشة لغبىِٕظٛه،  اثٓ

أػضممبء هَئممخ   دسجممخ رممأصَش الؼذالممخ الزٌظَوَممخ ػلممي الأداء المموظَفٌ لممذى    (. 2313أثووٛ ٍووّٙلأٗ، أٍووّٙبْ.  )

 ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح، عبِؼخ ِئرخ، اٌىون، الأهكْ. الزذسٍظ فٌ جبهؼخ هإرخ

فٌ الزؼشف ػلي هجهولٌ الهوٍخ  (AFIS)دولس ًظبم الجصوخ اُلٌ (، 2317أ١ِٕخ، ػضّبْ ؽَٓ ػجل اٌوع١ُ )

 ، ثؾش ِملَ ٔل٠ً كهعخ اٌّبعَز١و، عبِؼخ اٌوثبٛ إٌٟٛٛ. فٌ وللاٍخ الخشطوم

، ِئٍَخ ّجبة اٌغبِؼوخ، هؼجن هصطلحبد الوى الوؼبهلخ(. 1984، أؽّل ىوٟ ، ِؾّل وبًِ ِٖطفٝ )ثلٚٞ

 الإٍىٕله٠خ.

، كاه ٚائووً ٌٍْٕووو ٚاٌزٛى٠ووغ، اٌطجؼووخ الأٌٚووٝ، ئداسح الوممواسد الجشممشٍخ، ئداسح الأفممشاد(، 2334ثؤووٟٛٛ، ٍووؼل )

 ػّبْ، الأهكْ. 

 ، كاه إٌٙٚخ اٌؼوث١خ، ث١وٚد.خ هي هٌظوس اعزشارَجٌئداسح الوواسد الجششٍ(. 2332ثٍٛٛ، ؽَٓ اثوا١ُ٘ )

 .1463، اٌؼلك، هجلخ الحواس الوزوذى(، اكاهح الأكاء ٚأ٘لافٗ ِٚؼب١٠وٖ، 2336ر١ْٛهٞ، ػجل اٌوؽّٓ، )

 28(، اٌو٠ووبٗ، الأؽوول 233، اٌؼوولك )هجلممخ الارصممبلاد ولالؼممبلن الشلوممٌ(، ِفٙووَٛ اٌىزوٚٔووٟ، 2337اٌغي٠وووح )

 .)jazirah.com-www.al(ٖ، أٔظو اٌّٛلغ 1428ٕفو،

 ، ِل٠و٠خ إٌْو ٌغبِؼخ لبٌّخ.ئداسح الوواسد الجششٍخ(. 2334ؽّلاٚٞ ١ٍٍٚخ، )

، أظوووووو اٌّٛلوووووغ شٍبدالزشثَمممممخ، ثصممممموخ ئلكزشولًَمممممخ لمممممذولام الومممممذاسط ثبلومممممذٍ (، 2315م١ٔجوووووبد، ِؾّووووول )

(www.ammonneus.net/17/3/2315/13:15). 

 ، اٌلاه اٌغبِؼ١خ، الإٍىٕله٠خ.ئداسح الوواسد الجششٍخ سؤٍخ هغزمجلَخ( 2333ها٠ٚخ، ِؾّل ؽَٓ )

، لَوُ رم١ٕوخ اٌؾبٍوت، و١ٍوخ ػٍوَٛ ًظبم الزؼشف ػلي الهوٍخ ثبعزخذام الجصوخ(، 2337هؽبي، ٕلاػ، ِؾّل )

 اٌؾبٍت ٚاٌّؼٍِٛبد، عبِؼخ اٌٍّه ٍؼٛك، اٌو٠بٗ، اٌَؼٛك٠خ. 

دولس هوبسعممبد ئداسح الوممواسد الجشممشٍخ فممٌ رحمَممك هزطلجممبد الشلبثممخ     (، 2314اٌووووبثٟ، ؽَووٓ فٍوو١ؼ ٍِٙووٟ )

 لاك.، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح، كثٍَٛ ػبٌٟ، و١ٍخ الإكاهح ٚالالزٖبك، عبِؼخ ثغالإداسٍخ

  

http://www.al-jazirah.com/
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 ، ػبٌُ اٌىزت ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ. ثحوس ولأساء جذٍذح فٌ الزضٍَف ولالزضولٍش(، 2335هٙٛاْ، ِؾّل ٘لاي، )

  ، روعّخ ػجل اٌٍط١ف اٌق١بٛ، كاه اٌضمبفخ اٌؼوث١خ.المَبدح ػلي ضوء الوجبدئ( 2331ٍز١ف١ٓ، وٛفٟ )

 ٍىٕله٠خ.، اٌلاه اٌغبِؼ١خ، الإالغلون الزٌظَوٌ(. 2333ٍٍطبْ، ِؾّل ٍؼ١ل أٔٛه )

ٌ  (. ١ٍٙ2333ٍخ ِؾّل ػجبً، ) ، كاه ٚائوً ٌٍْٕوو ٚاٌزٛى٠وغ، ػّوبْ، ئداسح الوواسد الجششٍخ، همذخل اعمزشارَج

ٛ1. 

ٌ  الأداء(. 2311اٌٖووا٠وح، فبٌول اؽّول ) ٌ   الهَئمبد  أػضمبء  لمذى  الموظَف  الأسدًَمخ  الجبهؼمبد  الزذسٍغمَخ فم

-631(: 23)27 كِْوك، اٌّغٍول ، ِغٍوخ عبِؼوخفَهمب  الألغمبم  سؤعمبء  ًظمش  ولجهمخ  الشعوَخ هي

652. 

 ، ِطجؼخ كاه الأص١و ٌٍطجبػخ ٚإٌْو، اٌؼواق. الإحصبء( 2338اٌٖفبٚٞ، ٕفبء ٠ٌٛٔ )

 .الوضبهبح الفٌَخ -سفؼهب  -ئظهبسهب  -أشكبلهب  -الجصوبد أهوَزهب (، ١ٙ2335بء اٌل٠ٓ ؽَٓ فوؽبد، )

 ، اٌمب٘وح.وبد، الوٌظوخ الؼشثَخ للزٌوَخ الإداسٍخركٌولوجَب الأداء فٌ الوٌظ( 2333ػجل اٌجبهٞ، اثوا١ُ٘ كهح )

 ، اٌلاه اٌغبِؼ١خ.الوواسد الجششٍخ هي الٌبحَخ الؼلوَخ ولالؼولَخ(. 2335ػجل اٌجبلٟ، ٕلاػ اٌل٠ٓ )

، أظووووووو اٌّٛلووووووغ، الجصمممممموخ الشلوَممممممخ، أسشممممممَف الؼلمممممموم الهٌذعممممممَخ   (، 2311ػجوووووول اٌؾ١ّوووووول، ِؾّوووووول )

www.stratimes.com/9/2/2313/21:38. 

 ، كاه اٌفىو اٌؼوثٟ، الإٍىٕله٠خ. رمََن الأداء، هذاخل جذٍذح لؼبلن جذٍذ(، 2332ػجل اٌّؾَٓ، رٛف١ك ِؾّل )

أصممش رطجَممك ًظممبم الجصمموخ الإلكزشولًَممخ ػلممي الأداء المموظَفٌ هممي ولجهممخ ًظممش ( 2318ػوولاٚٞ، ػووو٠ٓ ٠ووٌٛٔ )

 َ اٌزوث٠ٛخ. ، عبِؼخ آي اٌج١ذ، و١ٍخ اٌؼٍٛالوذٍشٍي ولالوؼلوَي فٌ هذاسط لصجخ الوفشق

، عبِؼخ الإِبهاد اٌؼوث١خ اٌّزؾلح، كثوٟ، الجصوخ الإلكزشولًَخ لضجط دولام الووظفَي(، 2311ػجلاٌفزبػ، ه٠ّب )

 الإِبهاد اٌؼوث١خ اٌّزؾلح. 

(، اٌزقطوو١ٜ الاٍووزوار١غٟ ٚأصوووٖ ػٍووٝ الأكاء فووٟ إٌّظّووبد اٌق١و٠ووخ الإٍوولا١ِخ، 2337ػجوول اٌوووىاق، ِؾّوول )

 اٌغيء الأٚي. ، علغلخ الجحوس الوظَفَخ

، هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِؼوخ رٍَّوبْ، الزؼلَن الزٌظَوٌ كوذخل لزحغَي أداء الوإعغخ(، 2311ػ١ُْٛ، ف١وح )

 اٌغيائو. 

 ، اٌّىزجخ اٌّٖو٠خ، اٌمب٘وح. الإداسح الإلكزشولًَخ آفبق الحبضش ولرطلؼبد الوغزمجل( 2334غ١ُٕ، أؽّل )
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 ، كاه هٍلاْ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، كِْك، ٍٛه٠ب. الإلكزشولًَخالزجبسح (، 2313وبفٟ، ِٖطفٝ ٠ٍٛف )

هٍووبٌخ ١ٌٕووً كثٍووَٛ  – الإصجممبد الجٌممبئٌ ثبلوعممبئل الؼلوَممخ دساعممخ رحلَلَممخ همبسًممخ(، 2338وووٛصو أؽّوول فبٌوول، )

 اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب ِملِخ اٌٝ ِغٌٍ و١ٍخ اٌمبْٔٛ ٚا١ٌَبٍخ ثغبِؼخ ٕلاػ اٌل٠ٓ ثبٌؼواق.

، ٕووؾ١فخ اٌوولاه اٌى٠ٛز١ووخ، ثممخ الإداسٍممخ ولئداسح الأداء فممٌ الوجزوؼممبد الوؼبصممشحالشلب(، 2338ِووؤِْٛ، لٕووٛع، )

 .353اٌؼلك، 

 كاه اٌفىوو اٌؼوثوٟ ث١ووٚد: ،جذٍمذ  همذاخل جذٍمذح لؼمبلن    الأداء: رمَمَن (. 2332) رٛف١وك ِؾّول، ػجول اٌّؾَوٓ،

 ٚإٌٙٚخ اٌؼوث١خ.

 ، اٌو٠بٗ، اٌَؼٛكح، ِىزجخ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي اٌؼبِخ. الأعظ الؼلوَخ للجصوبد(، 1989ِؾّٛك، ػجلالله )

 ، اٌلاه اٌغبِؼ١خ، الإثوا١ّ١٘خ.الإداسح الاعزشارَجَخ للوواسد الجششٍخ(. 2336اٌّوٍٟ، عّبي اٌل٠ٓ ِؾّل )

 (.1، اٌؼلك )هجلخ الؼلوم الإًغبًَخ(. الأكاء ث١ٓ اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ ِفَٙٛ ٚرم١١ُ، 2331ِي٘ٛكح، ػجل ا١ٌٍّه )

 ٚاٌضلاصْٛ. اٌضبِٕخ اٌْوٚق، ث١وٚد، اٌطجؼخ ٚكاه اٌىبص١ٌٛى١خ (، اٌّطجؼخ2333، )ولالأػلام الليخ فٌ وٌجذال

 ، كاه اٌغبِؼخ اٌغلكح ٌٍْٕو، الإٍىٕله٠خ.الوغإوللَخ الإلكزشولًَخ(، 2333ِٕٖٛه، ِؾّل ؽ١َٓ )

 ، ِْٕٛهاد عبِؼخ كِْك، كِْك. ئداسح الوواسد الجششٍخ ولالغلون الزٌظَوٌ(، 1995إٌغبه، ِؾّل ػلٔبْ )

، هٍوبٌخ رمََن ئداسح الولمذ لمذى الؼمبهلَي فمٌ الإداسح الؼلَمب فمٌ الجبهؼمبد الفلغمطٌََخ        (، 2336اٌٙٛه، هأفذ )

 ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح، و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب، اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ، غيح.

، كاه ٚائووً ٌٍْٕووو ٚاٌزٛى٠ووغ، زشارَجٌئداسح الوممواسد الجشممشٍخ، هممذخل اعمم(، 2335ا١ٌٙزووٟ، فبٌوول ػجوول اٌوووؽ١ُ )

 اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ، ػّبْ، الأهكْ. 

 ، اٌّووي اٌمِٟٛ ٌٍجؾٛس اٌمب٘وح.همب  حو  أًواع ثصوبد ػٌذ الإًغبى(، 2313ٚعلٞ ػجل اٌفزبػ ٍٛاؽً، )

ٌ     (، ٠2333ٌٛٔ، ػوة ) ، ٚهلوخ ػّوً ِقوبٛو الأفزوبػ الإٌىزوٚٔوٟ، الولزممي الغمبثغ لوجزومغ الأػومب  الؼشثم

 اٌجؾو٠ٓ. 
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 لولاحكا 
 ( الاعزجبًخ ثصوسرهب الأوللَخ0هلحك سلن )

 عبِؼخ آي اٌج١ذ

 ػّبكح اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب 

 و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ

 لَُ الاكاهح اٌزوث٠ٛخ ٚالإٛي

 اٌلوزٛهح    ..................................................... اٌّؾزوَ )ح(/اٌلوزٛه

 اٌَلاَ ػ١ٍىُ ٚهؽّخ الله ٚثووبرٗ،

رمووَٛ اٌجبؽضووخ ثووبعواء كهاٍووخ ثؼٕووٛاْ "ِوولٜ رووؤص١و رطج١ووك لووواه اٌجٖووّخ ػٍووٝ أكاء ِؼٍّووٟ اٌّوؽٍووخ  

 اٌضب٠ٛٔخ فٟ اٌى٠ٛذ" لاٍزىّبي ِزطٍجبد اٌؾٖٛي ػٍٝ كهعخ اٌّبعَز١و فٟ الإكاهح اٌزوث٠ٛخ ٚالإٔٛي.

ّوفمخ، هاع١بً ٚٔظواً ٌّب ػوف ػٕىُ ِٓ ِؼوفخ ٚكها٠خ فٟ ٘نا اٌّغبي، أٙغ ث١ٓ أ٠ل٠ىُ الاٍزجبٔخ اٌ 

اٌزفًٚ ثبثلاء هأ٠ىُ فٟ فموارٙب، ِٚولٜ ِلاءِوخ ٘ونٖ اٌفموواد لأغوواٗ اٌلهاٍوخ، ٚف١ّوب اما وبٔوذ اٌفموواد 

ِٕبٍجخ، أٚ غ١و ِٕبٍوجخ، أٚ ثؾبعوخ ٌزؼول٠ً، ٚاٌزؼول٠ً اٌّمزووػ، ػٍّوبً ثوؤْ الاٍوزغبثخ ػٍوٝ اٌفموواد ٍوزىْٛ 

 فك ثْلح(. ثلهعخ )ِٛافك ثْلح، ِٛافك، ِؾب٠ل، غ١و ِٛافك، غ١و ِٛا

 ّبوواً رؼبٚٔىُ ٚعٙٛكوُ اٌّجنٌٚخ ٚعياوُ الله ف١واً 

 ………………………………………………………………………اٍُ اٌّؾىُ: 

 ……………………………………………………………………اٌلهعخ اٌؼ١ٍّخ: 

 ………………………………………………………………………..اٌزقٖٔ: 

 …………………………………………………………………….ِىبْ اٌؼًّ: 

 اٌجبؽضخ: ّّب٠ً أؽّل عل٠غ اٌؼٕيٞ

 اٌغيء الأٚي: اٌج١بٔبد اٌْق١ٖخ ٚاٌٛظ١ف١خ:

 اٌغٌٕ               موو                    أٔضٝ

 

 ثىبٌٛه٠ًٛ               كثٍَٛاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ:       

 كوزٛهاٖ  ِبعَز١و  

  اٌقجوح :

 ٍٕٛاد 13ألً ِٓ  -5ِٓ  ٍٕٛاد  5ألً ِٓ 

   ٍٕٛاد فؤوضو 13
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 رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً اٌى٠ٛز١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ اٌمَُ اٌضبٟٔ: أ١ّ٘خ

 

 هلُ اٌفموح 

 

 اٌفموح 

 هأٞ اٌّؾىُ

غ١و  ِٕبٍجخ

 ِٕبٍجخ

اٌزؼل٠ً  رؼل٠ً

 اٌّمزوػ

اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ ٠ؼًّ ػٍٝ اٌَّبٚاح اٍزقلاَ ٔظبَ   .1

 ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌلٚاَ اٌوٍّٟ.

    

الاٌىزو١ٔٚخ ٠مًٍ ِٓ ؽبلاد  اٍزقلاَ ٔظبَ اٌجّٖخ  .2

 اٌزٙوة ا١ٌِٟٛ ٌٍّٛظف١ٓ ػٍٝ أٛاػُٙ.

    

٠َبُ٘ رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلهٍخ فٟ   .3

 ػ١ٍّخ اٌؾٚٛه ٚالأٖواف.

    

٠َُٙ ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ رغٕت ؽبلاد اٌجٜء   .4

 ٚاٌزمبػٌ فٟ اٌؼًّ.

    

الاٌىزو١ٔٚخ ؽبٌخ ِٓ اٌْفبف١خ ٠ٛفو اٍزقلاَ ٔظبَ اٌجّٖخ   .5

 فٟ اٌؼًّ ٚى٠بكح اٌَّئ١ٌٚخ الاكاه٠خ.

    

٠ي٠ل رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ   .6

 ٌٍّؼ١ٍّٓ فٟ اٌؼًّ.

    

رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ ٌٗ أصو ٚاٙؼ ػٍٝ   .7

 الاٌزياَ ثبٌلٚاَ اٌوٍّٟ

    

ٌٗ كٚه فؼبي ٚٚاٙؼ رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ   .8

 فٟ ّٙبْ ِٖلال١خ اٌؼًّ.

    

9.  
رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ ٠مًٍ ِٓ اٌٛلذ اٌّٙلٚه 

 ِٓ فلاي الاٌزياَ ثّٛاػ١ل اٌؾٚٛه ٚالأٖواف.

    

٠ٛفو اٍزقلاَ ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ وفبءح فٟ اٌؼًّ   .13

 اٌزؼ١ٍّٟ.

    

اٌضمخ ث١ٓ اٍزقلاَ ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ ٠ي٠ل ِٓ   .11

 اٌّؼ١ٍّٓ.

    

رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌلٚاَ أفًٚ ِٓ   .12

 إٌظبَ اٌزم١ٍلٞ ِٓ ٔبؽ١خ اٌْفبف١خ ٚاٌَّئ١ٌٚخ. 
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٠َٛك عٛ ِٓ اٌوٙب ٚاٌمجٛي ٌزطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ   .13

 الاٌىزو١ٔٚخ.

    

٠ي٠ل اٍزقلاَ ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ عٛكح اٌؼ١ٍّخ   .14

 اٌزؼ١ٍّخ.اٌزؼ١ّ١ٍخ 

    

ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزوٟٚٔ فؼبي ٚلا ٠ّىٓ افزوالٗ   .15

 ٚري٠ٚوٖ.

    

ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ ؽ١ٛٞ ٚفؼبي ف١ّب ٠زؼٍك   .16

 ثبلأٚجبٛ ا١ٌِٟٛ.

    

رؼزّل الإكاهح ػٍٝ رطج١ك ٔظبَ ثّٖخ اٌىزو١ٔٚخ كل١ك   .17

 ٚمٚ وفبءح ػب١ٌخ.

    

وفبءح ٚفؼب١ٌخ ٠َُٙ رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ   .18

 اٌؼًّ الاكاهٞ ٚرط٠ٛوٖ.
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 المغن الضبلش: الأداء الوظَفٌ للوؼلوَي فٌ الوذاسط الضبًوٍخ الكوٍزَخ

 

هلُ 

 اٌفموح

 

 اٌفموح

 هأٞ اٌّؾىُ

 ِٕبٍجخ
غ١و 

 ِٕبٍجخ
 رؼل٠ً

اٌزؼل٠ً 

 اٌّمزوػ

  رٛفو الإكاهح ك١ٌلاً لاٍزقلاَ ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ.  .1
   

2.  
اٍزقلاَ ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ هفغ للهاد ٠َُٙ 

 الإكاهح ِٛاعٙخ اٌّٛالف ِٚؼبٌغزٙب ثْىً ا٠غبثٟ.
 

   

٠ٛفو اٍزقلَ ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ ِؼٍِٛبد ِّٙخ   .3

ػٓ اٌؼب١ٍِٓ رَزقلَ فٟ اٌؾل ِٓ اٌّغبكهاد غ١و 

  اٌّْوٚػخ.

   

 ٠ي٠ل اٍزقلاَ ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ عٛكح ٔٛػ١خ  .4

  اٌجواِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ.

   

َبػل اٍزقلاَ ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ الاٌزياَ ٠  .5

  ثبٌزْو٠ؼبد اٌلاف١ٍخ ٌ كاهح كْٚ اؽواط.

   

٠َُٙ اٍزقلاَ ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ ٠ْٕو اٌؼلي   .6

  ٚاٌَّبٚاح ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّل٠و٠ٓ.

   

ٔظبَ رٛفو الإكاهح ثواِظ رله٠ج١خ فٟ ِغبي اٌزؼبًِ ِغ   .7

  اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ.

   

8.  
أؽلس اٍزقلاَ ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ رطٛها ِز١ّيا 

 فٟ رٛف١و اٌٛلذ ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح الأزبع١خ اٌزؼ١ّ١ٍخ.
 

   

أكٜ اٍزقلاَ ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ اٌٝ رط٠ٛو اٌؼًّ   .9

  ٔؾٛ الافًٚ.
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افز١به ٠َبػل اٍزقلاَ ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ   .13

 ٚاػزّبك ػٕبٕو ثْو٠خ ِئٍ٘خ.

    

11.  
رؾل٠ش عٙبى اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ ٠زلاءَ ٚٛج١ؼخ اٌؼًّ 

 ا١ٌِٟٛ.

    

12.  
اٍزقلاَ ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ الإكاهح ىاك ِٓ 

 وفبءح اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌؼًّ.

    

     اٍزقلاَ ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ ٠ئكٞ اٌٝ ْٔو إٌظبَ.  .13

14.  
اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ى٠بكح اكاء ِٚٙبهح ٠ؼًّ ٔظبَ 

 اٌّؼٍُ اكاه٠بً.

    

٠َُٙ ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رؾ١َٓ الأكاء   .15

 اٌٛظ١فٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚاٌّلهاء. 

    

16.  
٠ؼًّ ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ هفغ وفبءح اٌؼًّ 

 ٚالأٚجبٛ اٌٛظ١فٟ. 

    

17.  
٠زّبّٝ ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌزٛع١ٙبد الإكاه٠خ 

 اٌّؼبٕوح. 

    

18.  
٠َُٙ ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ ثب٠غبث١خ فٟ الأٚجبٛ 

 اٌٛظ١فٟ ػٍٝ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚاٌّلهاء.  
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 (7هلحك )

 أداح الذساعخ ٌأعوبء الغبدح هحكو

 هكبى الؼول الزخصص اعن الوحكن الشلن

 عبِؼخ اي اٌج١ذ اكاهح روث٠ٛخ ١َِْٛ ٛلاع اٌيػجٟ .ك .ا   02

 عبِؼخ اي اٌج١ذ إٛي اٌزوث١خ أ.ك. ٕبٌؼ اٌْوفبد   72

 عبِؼخ اي اٌج١ذ إٛي اٌزوث١خ ك. ِؾّٛك ِملاكٞأ.  32

 عبِؼخ اٌى٠ٛذ اكاهح ٚ رقط١ٜ روثٛٞ ك.ِطٍك ١ًِٙ اٌؼٕيٞ   42

 عبِؼخ اٌى٠ٛذ اكاهح ٚ رقط١ٜ روثٛٞ ك. ٍبٌُ ٍؼل اٌٙبعوٞ  52

 عبِؼخ اٌى٠ٛذ اكاهح روث٠ٛخ  ك.ِو٠ُ أؽّل اٌّنوٛه  62

 عبِؼخ اٌى٠ٛذ اكاهح روث٠ٛخ .ػجلالله اٌف١ٍىبٚٞ ك  02

 عبِؼخ اٌى٠ٛذ اكاهح ٚ رقط١ٜ روثٛٞ ك.عبثو اٌّط١وٞ  42

 عبِؼخ اٌى٠ٛذ  اكاهح ٚ رقط١ٜ روثٛٞ  ك. ػجلاٌّؾَٓ ػب٠٘ اٌمؾطبٟٔ  22

 اٌج١ذعبِؼخ اي  ِٕب٘ظ ػٍَٛ ك. وٛصو ِؾّل ؽواؽْخ .07

 عبِؼخ اي اٌج١ذ ِٕب٘ظ اعزّبػ١بد ك. ١٘فبء ػجلاٌٙبكٞ اٌللاث١ؼ .00
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 (3هلحك سلن )

 اعزجبًخ الذدساعخ ثصوسرهب 

 

 

 عبِؼخ آي اٌج١ذ

 ػّبكح اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب 

 و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ

 لَُ الاكاهح اٌزوث٠ٛخ ٚالإٛي

 

 22222222222222222222222222222222222222222222222222222222222الوؼلن/ح الوحزشم/ح    حضشح

 الغلام ػلَكن ولسحوخ الله ولثشكبره 

هذى رأصَش رطجَك لشاس الجصوخ ػلي أداء هؼلوٌ الوشحلخ “:  رٙلف اٌٝ ِؼوفخ رمَٛ اٌجبؽضخ ثبعواء كهاٍخ 

اٌزوث١ووخ، رقٖوؤ الإكاهح " لاٍووزىّبي ِزطٍجووبد اٌؾٖووٛي ػٍووٝ كهعووخ اٌّبعَووز١و فووٟ الضبًوٍممخ فممٌ الكوٍممذ

 ٍوزجبٔخالا ٌٚزؾم١وك أ٘ولاف ٘ونٖ اٌلهاٍوخ ٕوّّذ اٌجبؽضوخاٌزوث٠ٛخ، ِٓ عبِؼخ آي اٌج١وذ فوٟ اٌّفوق/الأهكْ،

( 14كهعخ رطج١ك ٔظوبَ اٌجٖوّخ الإٌىزو١ٔٚوخ )( فموح ِٛىػخ ػٍٝ ِغب١ٌٓ ّ٘ب:  )32اٌّوفمخ ٚاٌّىٛٔخ ِٓ )

 )( فموح. 18فموح، ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ ٠ٚزّٚٓ )

ِووٓ فووبٕٟٔ آِووً  اٌلهاٍووخ،ا لأ١ّ٘ووخ هأ٠ىووُ فووٟ ٘وونا اٌّغووبي ٌّٚووب ٌووٗ ِووٓ أ١ّ٘ووخ وج١وووح فووٟ أغووبػ ٘وونٖ ٚٔظووو

اٌزىوَ ثمواءح فمواد الاٍزجبٔخ ٚالإعبثخ ػٕٙب ثىوً ِٛٙوٛػ١خ، ػٍّوب ثوبْ اٌّؼٍِٛوبد اٌزوٟ رمولِٙب  ؽٚورىُ

 ٍزؼبًِ ثَو٠خ ربِخ ٌٚٓ رَزقلَ الا لأغواٗ اٌجؾش اٌؼٍّٟ.

 

 ٌىُوً اٌْىو ٚاٌزمل٠ـو 

 : ّّب٠ً أؽّل اٌؼٕيٞ اٌجبعخ
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 الجضء الأول : الجَبًبد الشخصَخ ولالوظَفَخ:

 موو                    أٔضٝ            :اٌغٌٕ   

 ثىبٌٛه٠ًٛ        كهاٍبد ػ١ٍب   اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ:     

 ٍٕٛاد 13ألً ِٓ  -ٍٕٛاد  5                         ٍٕٛاد 5اٌقجوح :           ألً ِٓ 

 ٍٕٛاد فؤوضو  13                     

 المغن الضبًٌ: أهوَخ رطجَك ًظبم الجصوخ الالكزشولًَخ فٌ الوذاسط الكوٍزَخ هي ولجهخ ًظش الوؼلوَي

سلن 

الؼجب

 سح

  الؼجبسح
هوافك 

 ثشذح
 هحبٍذ هوافك

غَش 

 هوافك

غَش 

هوافك 

 ثشذح

اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ ثْٕو ٠َُٙ رطج١ك ٔظبَ  0

 اٌَّبٚاح ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌلٚاَ اٌوٍّٟ.
     

٠َُٙ رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ  7

 رغٕت ؽبلاد اٌجٜء ٚاٌزمبػٌ فٟ اٌؼًّ.
     

٠ٛفو رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ ؽبٌخ  3

 ِٓ اٌْفبف١خ فٟ اٌؼًّ.
     

٠ئصو رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ  4

 اٌوٍّٟ.الاٌزياَ ثبٌلٚاَ 
     

٠ّٚٓ رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ  5

 ِٖلال١خ اٌؼًّ.
     

٠مًٍ رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ  6

اٌٛلذ اٌّٙلٚه ثّٛاػ١ل اٌؾٚٛه 

 ٚالأٖواف.

     

٠ٛفو رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ وفبءح  0

 الؼول2فٟ 
     

 ٠ي٠ل رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ 4

 اٌضمخ ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ.
     

٠ي٠ل رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ  2

 ٚاٌّل٠و. اٌضمخ ث١ٓ اٌّؼٍُ
     

٠ٚفٟ رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ عٛ  07

 ِٓ اٌوٙب ٚاٌمجٛي ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ
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٠ي٠ل رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ  00

 عٛكح اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزؼ١ٍّخ.
     

٠َُٙ رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ  07

 وفبءح ٚفؼب١ٌخ اٌؼًّ الاكاهٞ ٚرط٠ٛوٖ.
     

٠ز١ّي رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ  03

 ثَوػخ ػ١ٍّخ اؽزَبة ٍبػبد اٌلٚاَ. 
     

٠ٛفو رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ  04

ثؤبِظ ِؾبٍجخ رىٍفخ اكاهح ٚهلبثخ ِٛال١ذ 

 اٌلٚاَ. 

     

 

 المغن الضبلش: الأداء الوظَفٌ للوؼلوَي فٌ الوذاسط الضبًوٍخ الكوٍزَخ

سلن 

 الؼجبسح
  الؼجبسح

هوافك 

 ثشذح
 هحبٍذ هوافك

غَش 

 هوافك

غَش هوافك 

 ثشذح

٠َُٙ رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ هفغ  0

ِملهح الاكاهح ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌّٛالف ِغ 

 اٌّؼ١ٍّٓ.

     

اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ ِؼٍِٛبد ٠ٛفو رطج١ك ٔظبَ  7

ِّٙخ ػٓ اٌّؼ١ٍّٓ رَزقلَ فٟ اٌؾل ِٓ 

 اٌّغبكهاد غ١و اٌّْوٚػخ.

     

٠ي٠ل رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ عٛكح  3

 ٔٛػ١خ اٌجواِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ.
     

َبػل رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ٠ 4

 اؽواط.الاٌزياَ ثبٌزْو٠ؼبد اٌلاف١ٍخ ٌ كاهح كْٚ 
     

٠َُٙ رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ ثْٕو  5

 اٌؼلي ٚاٌَّبٚاح ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّل٠و٠ٓ.
     

٠ؾلس رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ رطٛها  6

ِز١ّيا فٟ رٛف١و اٌٛلذ ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح الأزبع١خ 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ.

     

٠ئكٞ رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ اٌٝ  0

 اٌؼًّ ٔؾٛ الافًٚ.رط٠ٛو 
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٠َبػل رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ  4

 افز١به ٚاػزّبك ػٕبٕو ثْو٠خ ِئٍ٘خ.
     

٠زلاءَ رؾل٠ش رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ  2

 ٚٛج١ؼخ اٌؼًّ ا١ٌِٟٛ.
     

٠ئكٞ رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ اٌٝ ْٔو  07

 إٌظبَ.
     

ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ اكاء ٠ي٠ل رطج١ك  00

 ِٚٙبهح اٌّؼٍُ اكاه٠بً.
     

َّٓ رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ الأكاء  07 ٠ؾ

 الاكاهٞ ٌٍّلهاء. 
     

٠زّبّٝ رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ  03

 ٚاٌزٛع١ٙبد الإكاه٠خ اٌّؼبٕوح. 
     

٠ي٠ل رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ الأكاء  04

 الأوبك٠ّٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ فٟ اٌؼًّ.
     

رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ اٌزَوة ٠مًٍ  05

 اٌٛظ١فٟ. 
     

٠ؼوٗ رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ وبفخ  06

 اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثؾٚٛه اٌّؼ١ٍّٓ. 
     

٠ؼيى رطج١ك ٔظبَ اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ عٛكح  00

 اٌزؼ١ٍُ. 
     

اٌجّٖخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ  ٔظبَ ٠َُٙ رطج١ك 04

 الاهرمبء ثبلأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ. 
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 (4هلحك سلن )

 كزت رغهَل ههوخ

 



www.manaraa.com

 

63 

 

 



www.manaraa.com

 

64 

 

 

 


